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HOTEIS ALGARVE EM GARANTIA A3 7Yook )

Recordamos que os Hoteis em Garantia representam um risco financeiro para a
estrutura das Viagens Abreu, sendo que a “n3ao venda” de todos os quartos

previamente contrados em firme, implica uma diminui¢do séria na rentabilidade ou
mesmo levar a uma perca financeira. TODOS devemos estar envolvidos na venda
destes produtos.

PROCEDIMENTO DE RESERVA DE HOTEIS EM GARANTIA

g@nmm

Estdo inibidas reservas feitas em sistema (web AOL ou Front Office) para
colaboradores das Viagens Abreu SA, as mesmas deverao ser direcionadas para o
departamento de contratacao (joao.duarte@abreuonline.com), para efeitos de gestao
interna.

1. PARA O VERAO DE 2019, A REDE ABREU TERA DISPONIVEL NO ABREU ONLINE, QUARTOS COM COMPRA
EM FIRME, NOS SEGUINTES HOTEIS:

v" Yellow Alvor Garden Hotel — regime base: Tudo Incluido

v Yellow Praia Monte Gordo Hotel - regime base: Alojamento e Pequeno-almoco (disponivel

igualmente para reserva em regime de Meia Pensdo e Pensdo Completa)

v' Eurotel Altura Hotel & Beach Resort - regime base: Alojamento e Pequeno-almoco (disponivel

igualmente para reserva em regime de Meia Pensao)

v" 0Ozadi Tavira Hotel - regime base: Alojamento e Pequeno-almoco (disponivel igualmente para

reserva em regime de Meia Pensdo)
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2. COMO RESERVAR?

2.1 V3o estar em sistema, disponiveis varios hoteis: HOTEIS DE GARANTIA e HOTEIS DE CONTRATO,

para os diferenciar os hotéis de garantia vao estar identificados com (****) em frente ao nome do
hotel.

Ex: Yellow Praia Monte Gordo Hotel ****
Yellow Alvor Garden Hotel ****

Eurotel Altura Hotel and Beach Resort ****
Ozadi Tavira Hotel ****

Hotéis Disponiveis
L) 008sec H 1 Hoteis seleccionados | Visualizar hotéis no ma d ista expandida
L~ o . 5y v pa il

Yellow Praia Monts Gordo Hotel ** - RMT: 1088

[Politica . Junior Suite Economic (without
(Monte Gordo. PT)

cancel] Salcony). = EBreakfast 58257 EUR

Disponivel § Viagens Abre

Hotéis Disponiveis
L) 0.10sec L—l 1 Hotels seleccionados | “isualizar hotéis no ma d ista expandida
(~) o . I v pa p

. Reg. Preg¢o F FrF
“ellow Alvor Garden Hatel **** - RMT: 15.6/14053 [Folitica 4¢ Double Or Twin Classic
(Alvor, PT)

cancel] Room. # All Inclusive 98471 EUR Disponivel ’ t RESERVAR iagens Abre

Hotéis Disponiveis
L) 008sec F—‘ 1 Hoteis seleccionados | Visualizar hotéis no ma d ista expandida
L~ o . 5y v pa P

- Reg. Prego . SrErE
Eurotel Altura Hotel and Beach Resort =** - RNT: 317 [Politica 2 Standard Sea View Room.
(Altura. PT)

cancel] o Breakfast 800,45 EUR Disponivel ’ t RESERVAR Viagens Abre

Hotéis Disponiveis
) 0.08sec L_] 1 Hoteis seleccionados ) wisualizar hotéis no ma d Vista expandida
@ oo i v g

Tipo de Reg. Prego = T
Ozadi Tavira Hotel (Ex-Eurofel) **** - RNT: 250 (Tavira.

) [tpa"r::fﬁ 4 Standard Room. ™ Breakfzst 735,00 EUR

Disponivel I “iagens Abre
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2.2 Apds premir o botdo RESERVAR, em podera encontrar todas as opc¢des disponiveis para a reserva do
seu cliente:
v" Tarifa NAO REEMBOLSAVEL / Tarifa REEMBOLSAVEL
v’ Vdrias tipologias de quartos disponiveis
v’ Virios regimes alimentares disponiveis (exceto o Hotel Yellow Alvor Garden que sé funciona em Tl)

Abaixo o exemplo do Eurotel Altura Hotel and Beach Resort, que contempla todas as opg¢des descritas
no ponto 2.2

Quartos Disponiveis
Far Favor, E2lechng O Tipes De Quarto Que Desgfa. Cave Salechnar O Mesma Momero De Quartae Que Mo Pedida De Dispaniziiidada nlclal

[ o= Albura Hotel and Bsach Resart <= - RNT: 317 catagoria 4+
cldads .e.m.m[mqmaa_ Endersgo Ay 24 de Junho - Frala da ARura

MAIS Fornecedores Fomecedm T-Eurotel Alura Hosel and Seach Resort - Aoreu]] w]

@uartost [oor |
Regime
S S O T e

i

2]

Pelitica de cancelamenta
Standard Sea View Roam. **** (Breakfast)

ateng3oll A PARTIR DESTE MOMENTO gerac aplicados gastos #a cancslar sata
TBEETV

® Dosde 0301/2013 Ate 15/06/2015: 680,40 EUR.

# [aie e hora & calculado com baza no horérla local de destino

# n the event of 8 no 2how or early checkout then 8 charge of up to 100% of the antire
cost of the booking may be appiled.

Avisas de reserva

® Hal-5oard Supplement Is Eraakfast and Dinnar.

@oones g 5o VONRUOT oo e Sugemense  DISPONIVEL 8 S5y G6t(uR 0 2431 ) € e, o reguestand sutfec o vl

# O holel pode cobrar tExas de chdade ou 1333 de rssort, pagas dirciaments no hatal.

# Alguns hodele podem soliziar deposiio em dinhieln ou carto de orediio como garanta do
pagamenta dos Extras. A devolCED SEE S1E1UE0S N3 E3K3, SX0elD Qualquer deducan
0COmda BUrante 3 estadla.

® Herco sujeno 3 disponibllidads & 3 eventual custo adicional

® Camas de Twin/Casal 25130 sujeiiae a dispaniollidads.

Tarlta Nao-Resmoolzavel

Mo casn da cancelamento, o8 ssguintes encarges serBo aplicados: 100%
4 data @ hora & sempre calculado em base a0 local de desting.

A
E(E';-“S-"fﬁ _SE'H""E:EBS::I:]'““' Room. | & ime Almentar | Suplementoe DISPONIVEL
E?;zs-“ fE'Eg‘:;:ég:ﬁﬂ“' RoOM | oime Allmentar | Suplementoe M SPONIVEL
E(E';-"‘Js-m _SE'H""E:EBS::I:]'““' Room | & oime Allmentar | Suplementoe DISPONIVEL
Sﬂj‘-"”-“ -sipf;rl;;;r?ait\;lm ROGM. | 2eoime Almentar | Suplementos M SPONIVEL
E(E'; -303.68 fj‘_“'ﬂ:‘;; g::;'l‘“‘ RoOM. | 5ooime Alimentar | Suplementos DISPONIVEL

(107562  Supsrior $ea View Room -
o  reaktost) Reqime Almentsr | Suplementse  CHSPONIVEL

()1.341,62  Supsror 3ea View Room .
o - =] i ple 0
EUR - [Half Brard) Regime Alimentar | Suplemenios DHEPONIVEL

() 1.08213  Supsnior Exclusive Sed .
View Room. = (Breakfast) olmeAllmentar Suplmentos MM SPONIVEL

EUR

Suparior Exclusive Sea
134813 gy Room, === (Hair Reqime Alimentar | Suplementoe M SPONIVEL
EUR Board)

()1.42188  Supsnior Exclusive Sea .
EUR Vigw Room === [Breakfast] Feqime Alimentar  Suplementoe HSPONIVEL

(138768  Supsrior Exclusive Sea .
EUR View Room ** [Half Eaan:l] ime Allmentar | Suplemenios D SPONIVEL
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IMPORTANTE!

v" Hotel de Garantia tem venda exclusiva para entradas ao Sabado.
v" Minimo de 7 noites ou multiplos (permitidas estadias de 7, 14 ou 21 noites).

YELLOW PRAIA MONTE GORDQ *#**#*

v

ISRV

<\

Datas de Estadia: 15 de Junho a 21 de Setembro

Estadias minimas: 7 noites — sdbado a sabado

Tipologias: Junior Suite & Junior Suite Econdmica (sem varanda)

Regime Base: Alojamento e Pequeno-almoco (disponivel igualmente para reserva em regime de Meia

Pensdo e Pensdo Completa)
Condig¢oes de Cama Extra: 2 Criancgas Gratis até aos 12 anos (regime APA)
Capacidade do quarto: 1 Adulto, 2 Adultos, 2 Adultos + 1 Crianca e 2 Adultos + 2 Criancas

3. YELLOW ALVOR GARDEN ****

v

NENENENEN

Datas de Estadia: 29 de Junho a 21 de Setembro

Estadias minimas: 7 noites — sdbado a sabado

Tipologia: Twin

Regime Base: Tudo Incluido

Condi¢des de Cama Extra: 1 Crianca Gratis até aos 12 anos (regime TUDO INCLUIDO)
Capacidade do quarto: 1 Adulto, 2 Adultos, 2 Adultos + 1 Crianca

4. EUROTEL ALTURA HOTEL & BEACH RESORT ****

v

ASRNIN

(\

Datas de Estadia: 15 de Junho a 21 de Setembro

Estadias minimas: 7 noites — sdbado a sabado

Tipologias: Standard (2 pax) | Superior (3 pax) | Superior Exclusivo (3 pax)

Regime Base: Alojamento e Pequeno-almoco (disponivel igualmente para reserva em regime de Meia

Pensdo)

Condigdes de Cama Extra Superior/Superior Exclusivo: Permite até 1 crianca ou 1 adulto extra no
quarto (com custo adicional). Quarto Standard ndo permite cama extra.

Capacidade do quarto: 1 Adulto, 2 Adultos, 2 Adultos + 1 Crianga, 3 Adultos, 2 Adultos + 2 Criangas, 3
Adultos + 1 Crianga, 4 Adultos

5. OZADIA TAVIRA HOTEL ****

v

ASRNEN

<\

Datas de Estadia: 15 de Junho a 21 de Setembro

Estadias minimas: 7 noites — sdbado a sabado

Tipologias: Superior

Regime Base: Alojamento e Pequeno-almoco (disponivel igualmente para reserva em regime de Meia

Pensdo)

Condig¢oes de Cama Extra: Permite até 2 criancas ou 2 adultos extra no quarto (com custo adicional)
Capacidade do quarto: 1 Adulto, 2 Adultos, 2 Adultos + 1 Crianga, 3 Adultos, 2 Adultos + 2 Criangas, 3
Adultos + 1 Crianca, 4 Adultos
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Imagens das unidades Hoteleiras em GARANTIA

Ozadi Tavira Hotel | 4 estrelas Eurotel Altura Hotel & Beach Resort | 4 estrelas

6. FAQ’s

v" Como identifico o Hotel Garantia no sistema?
V3o estar em sistema, disponiveis varios hoteis: HOTEIS DE GARANTIA e HOTEIS DE CONTRATO.
Para os diferenciar o hotel de garantia estd identificado com o respectivo nimero de estrelas (****)
Ex: Yellow Praia Monte Gordo Hotel ****

v Cliente quer Check-in em outro dia que ndo o Sabado. Como fago?
As tarifas dos Hotéis Garantia sdo mais vantajosas. 7 noites de sabado a sabado é mais vantajoso que
5/6 noites.

v" Cliente quer noites extras no inicio e/ou fim. Como faco?

Reserva 7 noites no Hotel garantia e as noites extras no Hotel normal. Faz duas reservas.
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v Estou a fazer pesquisa com entrada a um sabado por 7 noites mas o Hotel de Garantia ndo aparece. O
que fago?

Nesse caso é porque ndo estd disponivel nessa data. Deve reservar no Hotel normal.
Nota: em algumas datas de época alta, o Hotel garantia estara disponivel ou ndo, mediante gestao
interna.

v" Depois de reservado, podemos alterar nomes e/ou datas?

Todos os hotéis dispoem de 2 tipos de tarifa:

- Tarifa Nao Reembolsavel (Ndo Modificdvel - ndo sdo permitidas quaisquer alteragées)

- Tarifa Normal (as reservas poderdo ser canceladas com 30 dias de antecedéncia, de acordo com a
informacdo do sistema. A partir desta data, as reservas passardo a ser Ndo Reembolsaveis/Ndo
Modificaveis, ndo sendo permitidas quaisquer alteracdes).
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