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HOTÉIS ALGARVE EM GARANTIA  VERÃO 2019 

 
Recordamos que os Hoteis em Garantia representam um risco financeiro para a 

estrutura das Viagens Abreu, sendo que a “não venda” de todos os quartos 

previamente contrados em firme, implica uma diminuição séria na rentabilidade ou 

mesmo levar a uma perca financeira. TODOS devemos estar envolvidos na venda 

destes produtos. 

 
 

PROCEDIMENTO DE RESERVA DE HOTÉIS EM GARANTIA  
 

 

 

 

 

Para vendas de hotéis de garantia não poderão ser efetuados quaisquer descontos adicionais. 

Estão inibidos quaisquer descontos comerciais. 

 

 

Estão inibidas reservas feitas em sistema (web AOL ou Front Office) para 

colaboradores das Viagens Abreu SA, as mesmas deverão ser direcionadas para o 

departamento de contratação (joao.duarte@abreuonline.com), para efeitos de gestão 

interna. 
 

 

1. PARA O VERÃO DE 2019, A REDE ABREU TERÁ DISPONÍVEL NO ABREU ONLINE, QUARTOS COM COMPRA 

EM FIRME, NOS SEGUINTES HOTÉIS: 

 Yellow Alvor Garden Hotel – regime base: Tudo Incluído  

 Yellow Praia Monte Gordo Hotel - regime base: Alojamento e Pequeno-almoço (disponível 

igualmente para reserva em regime de Meia Pensão e Pensão Completa) 

 Eurotel Altura Hotel & Beach Resort - regime base: Alojamento e Pequeno-almoço (disponível 

igualmente para reserva em regime de Meia Pensão) 

 Ozadi Tavira Hotel - regime base: Alojamento e Pequeno-almoço (disponível igualmente para 

reserva em regime de Meia Pensão) 
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2. COMO RESERVAR? 
 

2.1 Vão estar em sistema, disponiveis vários hoteis: HOTÉIS DE GARANTIA e HOTÉIS DE CONTRATO, 

para os diferenciar os hotéis de garantia vão estar identificados com (****) em frente ao nome do 

hotel.  

Ex: Yellow Praia Monte Gordo Hotel **** 

       Yellow Alvor Garden Hotel **** 

       Eurotel Altura Hotel and Beach Resort **** 

       Ozadi Tavira Hotel **** 
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2.2 Após premir o botão RESERVAR, em poderá encontrar todas as opções disponíveis para a reserva do 

seu cliente: 

 Tarifa NÃO REEMBOLSÁVEL / Tarifa REEMBOLSÁVEL 

 Várias tipologias de quartos disponíveis 

 Vários regimes alimentares disponíveis (exceto o Hotel Yellow Alvor Garden que só funciona em TI) 

 

Abaixo o exemplo do Eurotel Altura Hotel and Beach Resort, que contempla todas as opções descritas 

no ponto 2.2 
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IMPORTANTE! 

 Hotel de Garantia tem venda exclusiva para entradas ao Sábado.  

 Mínimo de 7 noites ou múltiplos (permitidas estadias de 7, 14 ou 21 noites). 

 

YELLOW PRAIA MONTE GORDO **** 

 Datas de Estadia: 15 de Junho a 21 de Setembro 

 Estadias mínimas: 7 noites – sábado a sábado 

 Tipologias: Júnior Suite & Júnior Suite Económica (sem varanda) 

 Regime Base: Alojamento e Pequeno-almoço (disponível igualmente para reserva em regime de Meia 

Pensão e Pensão Completa) 

 Condições de Cama Extra: 2 Crianças Grátis até aos 12 anos (regime APA) 

 Capacidade do quarto: 1 Adulto, 2 Adultos, 2 Adultos + 1 Criança e 2 Adultos + 2 Crianças 

 

3. YELLOW ALVOR GARDEN **** 

 Datas de Estadia: 29 de Junho a 21 de Setembro 

 Estadias mínimas: 7 noites – sábado a sábado 

 Tipologia: Twin  

 Regime Base: Tudo Incluído 

 Condições de Cama Extra: 1 Criança Grátis até aos 12 anos (regime TUDO INCLUÍDO) 

 Capacidade do quarto: 1 Adulto, 2 Adultos, 2 Adultos + 1 Criança 

 

 

4. EUROTEL ALTURA HOTEL & BEACH RESORT **** 

 Datas de Estadia: 15 de Junho a 21 de Setembro 

 Estadias mínimas: 7 noites – sábado a sábado 

 Tipologias: Standard (2 pax) | Superior (3 pax) | Superior Exclusivo (3 pax) 

 Regime Base: Alojamento e Pequeno-almoço (disponível igualmente para reserva em regime de Meia 

Pensão) 

 Condições de Cama Extra Superior/Superior Exclusivo: Permite até 1 criança ou 1 adulto extra no 

quarto (com custo adicional). Quarto Standard não permite cama extra. 

 Capacidade do quarto: 1 Adulto, 2 Adultos, 2 Adultos + 1 Criança, 3 Adultos, 2 Adultos + 2 Crianças, 3 

Adultos + 1 Criança, 4 Adultos 

 

5. OZADIA TAVIRA HOTEL **** 

 Datas de Estadia: 15 de Junho a 21 de Setembro 

 Estadias mínimas: 7 noites – sábado a sábado 

 Tipologias: Superior 

 Regime Base: Alojamento e Pequeno-almoço (disponível igualmente para reserva em regime de Meia 

Pensão) 

 Condições de Cama Extra: Permite até 2 crianças ou 2 adultos extra no quarto (com custo adicional) 

 Capacidade do quarto: 1 Adulto, 2 Adultos, 2 Adultos + 1 Criança, 3 Adultos, 2 Adultos + 2 Crianças, 3 

Adultos + 1 Criança, 4 Adultos 
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Imagens das unidades Hoteleiras em GARANTIA 
 

 

                 Ozadi Tavira Hotel | 4 estrelas                     Eurotel Altura Hotel & Beach Resort | 4 estrelas 

 

 

 

 

 

 

              Yellow Praia Monte Gordo | 4 estrelas          Yellow Alvor Garden | 4 estrelas 

 

 

 

 

 

 

 

6. FAQ’s 

 

 Como identifico o Hotel Garantia no sistema? 

Vão estar em sistema, disponiveis vários hoteis: HOTÉIS DE GARANTIA e HOTÉIS DE CONTRATO. 

Para os diferenciar o hotel de garantia está identificado com o respectivo número de estrelas (****) 

Ex: Yellow Praia Monte Gordo Hotel **** 

 

 Cliente quer Check-in em outro dia que não o Sábado. Como faço? 

As tarifas dos Hotéis Garantia são mais vantajosas. 7 noites de sábado a sábado é mais vantajoso que 

5/6 noites. 

 

 Cliente quer noites extras no início e/ou fim. Como faço? 

Reserva 7 noites no Hotel garantia e as noites extras no Hotel normal. Faz duas ou mais reservas. 

Desde que todas as reservas (com datas consecutivas) estejam efetuadas no mesmo Travel File, o 

cliente não terá necessidade de mudar de quarto durante a estadia. 
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 Estou a fazer pesquisa com entrada a um sábado por 7 noites mas o Hotel de Garantia não aparece. O 

que faço? 

Nesse caso é porque não está disponível nessa data. Deve reservar no Hotel normal.         

Nota: em algumas datas de época alta, o Hotel garantia estará disponível ou não, mediante gestão 

interna. 

 

 

 Depois de reservado, podemos alterar nomes e/ou datas? 

Todos os hotéis dispõem de 2 tipos de tarifa: 

- Tarifa Não Reembolsável (Não Modificável - não são permitidas quaisquer alterações) 

- Tarifa Normal (as reservas poderão ser canceladas com 30 dias de antecedência, de acordo com a 

informação do sistema. A partir desta data, as reservas passarão a ser Não Reembolsáveis/Não 

Modificáveis, não sendo permitidas quaisquer alterações). 

 


