
 
 

   

 
 

NOVIDADE! HOTÉIS ALGARVE EM GARANTIA - VERÃO 2017 
PROCEDIMENTO DE RESERVA DE HOTÉIS DE GARANTIA (COMPRA EM FIRME) 

 
1. Para o Verão de 2017, a rede Abreu terá disponível no Abreu Online, quartos com compra em firme, 

nos Hotéis: 
 Yellow Alvor Garden Hotel em regime de Tudo Incluído  
 Yellow Praia Monte Gordo Hotel em regime de Pequeno-almoço 
 Vidamar Resort Hotel Algarve em Albufeira em regime Meia Pensão 

 
 

2. Vão estar em sistema, disponíveis vários hotéis: hotéis de garantia e hotéis de Contrato. Para os 
diferenciar o hotel de garantia vai estar identificado com o respetivo número de estrelas (****).  
Ex: Yellow Praia Monte Gordo Hotel **** 

 
De modo a que toda a oferta esteja devidamente agrupada, na lista de disponibilidade o hotel de 
garantia aparecerá agrupado com hotel o hotel de contrato. 

 

 
 
 

3. Após premir o botão RESERVAR, em “MAIS Fornecedores” poderá encontrar todas as opções: o 
hotel de garantia, o hotel de contrato e os hotéis de outros fornecedores. Cada uma das opções terá 
o seu preço e condições de disponibilidade. 

 

 



 
 

   

 
 

4. Datas de Estadia: de 27 maio a 30 Setembro 
Período de Venda: de 23 Janeiro a 23 Setembro 

 
 

5. IMPORTANTE: 
 Hotel de Garantia tem venda exclusiva para entradas ao Sábado.  
 Mínimo de 7 noites.  
 Permitidas estadias de 7, 14 ou 21 noites. 

 
 

6. FAQ’s 
 Como identifico o Hotel Garantia no sistema? 

O Hotel está identificado com o respetivo número de estrelas (****). 
 

 Cliente quer Check-in em outro dia que não o Sábado. Como faço? 
As tarifas dos Hotéis Garantia são mais vantajosas. 7 noites de sábado a sábado é mais vantajoso que 
5/6 noites. 

 
 Cliente quer noites extras no inicio e/ou fim. Como faço? 

Reserva 7 noites no Hotel garantia e as noites extras no Hotel normal. Faz duas reservas. 
 

 Cliente quer outro regime alimentar (apenas aplicável ao Yellow Praia Monte Gordo). Como faço? 
Reserva o Hotel de garantia e solicita o regime alimentar pretendido ao Help Desk.  

 
 Estou a fazer pesquisa com entrada a um sábado por 7 noites mas o Hotel de Garantia não aparece. 

O que faço? 
Nesse caso é porque não está disponível nessa data. Deve reservar no Hotel normal.         
Nota: em algumas datas de época alta, o Hotel garantia estará disponível ou não, mediante gestão 
interna. 

 
 Quais as capacidades dos quartos inseridas? 

Yellow Alvor Garden Hotel – 1 Adulto, 2 Adultos, 2 Adultos + 1 Criança 
Yellow Praia Monte Gordo – 1 Adulto, 2 Adultos, 2 Adultos + 1 Criança e 2 Adultos + 2 Crianças 
Vidamar Resort Hotel Algarve - 1 Adulto, 2 Adultos, 2 Adultos + 1 Criança e 2 Adultos + 2 Crianças 

 
 Depois de reservado, podemos alterar nomes e/ou datas? 

As reservas poderão ser canceladas até 7 de Abril de acordo com a informação do sistema.  
As reservas efetuadas após 7 de Abril poderão ser canceladas até 90 dias antes do check-in. 


