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camose e QUantidade tarefas VS Tempo de Resposta

Tempo de Resposta Corrigido vs N2 Tarefas
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e Colaborador (dpto produto) responsavel pela gestao de
Prioridades prioridades

e Analise vendas hotel no sentido de reducao de n2 de
qguartos inseridos e consequente gestao de disponibilidade

Analise vendas

e Reunides prévias para verificacao da viabilidade de
M| insercao de determinado produto em sistema
Reunioes pre-

negociagao (campanhas/iniciativas especiais) y
4
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e e Articulacdo com Dpto. Produto - Sugestoes

~N

e Hotéis/cadeias com gestdo bastante complexa e morosa de
» 4 disponibilidade. Estes casos criticos deveriam ser priorizados para
o Ltey  gestdo por ligagdo/extranet.

Complexos <
\
e Disponibilidade para esclarecimento de duvidas, principalmente
em produto mais complexo e de gestao dificil
y,
\
e Maior leitura dos templates de conclusao pois por vezes contém
Templates informacao critica
Conclusdo /
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\
e Aviso automatico ao contratador de
produto temporariamente inativo
Alerta Contratador
de Produto Inactivo /
\

e Novo menu de ofertas (adicao de last
minute, upgrade quarto/refeicao,
Novo Menu de mais combinacoes de ofertas)

Ofertas
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e Implementacdo de alertas/validacoes

. no sentido de reducao de prejuizos
Implementacao de
Alertas/Validagoes -/

e Possibilidade de partilha de
disponibilidade com gestao
Nova forma de independente das restantes condicoes

gestao de quartos

/

REUNIAO ANUAL 2017 | DATA ENTRY



ubrEIl® online Melhorias Data Entry Planeadas 2017
\

e |nterligacao ficheiros inter-departamentais de
modo a reduzir tarefas de preenchimento e
Interligacdo também melhorar o acesso/gestao dos mesmos
(em estudo, a possibilidade de implementacao do
MS Access)
/

\

Ficheiros

e Reorganizacdo Area Analises

Analises

y
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~
e |mplementacao de novos
Avaliagio métodos de avaliagcao qualitativa
i y
~
e Melhoria de processo automatico
nformacio de alerta de prolongamentos
Prolongamentos -/
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