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1. Desenvolvimentos
+ Ultimos desenvolvimentos relevantes (2016)
* Desenvolvimentos a integrar a curto/médio prazo

2. Integragdes
* Integrac¢des concluidas (2016)
* Novas Integracoes e AtualizacOes

3. Mapeamento de Clientes XML

* Apresentagdo da tarefa

4. Mapeamento e Matching - Produto
* Processos de Mapeamento e Matching
* Vantagens do Matching
* Implicagdes do Matching Incorrecto
* Exemplos
Ponto de situacao (2016)
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Ultimos desenvolvimentos relevantes (2016)

Variacdes de MUP

* Regimes Alimentares independentes
* QOrgcamentos

* Sobretaxa do Brasil

e Relatdrio automatico de reservas em pré-pagamento
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Desenvolvimentos a integrar a curto/médio prazo

Curto Prazo (até Abril 2017)
*  Multimoeda (exceto caso Brasil)
* Preferéncias escolhidas pelo cliente no site
* Novo mapa de localizacao de hotelaria
* Allotment partilhado através de Channel Managers
* Menu de insercao de hotelaria renovado
* (lose dates por quarto
* Inclusdo/exclusdo de cidades/paises de fornecedor para os clientes
* Validagbes na insercao de tarifas
* Politica de cancelamento por defeito — 3 noites

Médio Prazo (até Setembro 2017)
e (Cartao de crédito (12 Fase — Euros | 22 Fase — restantes moedas)
* Novo menu de ofertas
* Cache - produto proprio em ligacdes PULL como produto local
* Layout do site renovado
Validacao de plafond de clientes a crédito antes do fecho da reservas
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1.145

1.466

66

378

47

273

24

69.414,26 €

97.641,75 €

868.702,67 €

588.050,50 €

62.530,43 €

269.751,68 €

9.760,32 €

668,36 €

97.090,17 €

20.842,95 €

80.836,21 €

114.591,55 €

727.734,58 €

76.115,77 €

292.495,97 €

11.219,80 €

763,23 €

109.117,75 €

25.441,68 €

INTEGRACOES

11.421,95 €

16.949,80 €

1.005.121,95€ 136.419,28 €

139.684,08 €

13.585,34 €

22.744,29 €

1.459,48 €

94,87 €

12.027,58 €

4.598,73 €

Dados até 31/12/2016
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Préximas integragdes (2017)

“

hotﬂlbnﬂkpr[]@ Hotelaria Janeiro Nova Integracdo

<y . . )
SidIEtiouTs Hotelaria Fevereiro Nova Integragao

ncoming services
Hotelaria Margo Nova Integragao

.Lom
HOtelSPr Hotelaria Abril Atualizagdo API

Global Travel Wholesaler

TREND Hotelaria Maio Atualizacdo API

flexiblé Servigos Junho Atualizacio API

T === AUTOS
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MAPEAMENTO — CLIENTES XML

4 N
Processo fundamental

para vendas do AOL

em clientes XML
\_ J

4 ) )

Produto 4 Manter contato

Atualizacao de

atualizado e
disponivel para

produto do lado

com o cliente,

com o foco na

do cliente

. reservas \_ venda )

4 ) 4 )
Manual ou Cliente ou Client  tauioacor )
Automatico Optimization quipa LU
Barceld, Beroni,
~ / - / Cangooroo,
. Diotur e Interep
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O que é Mapeamento? E o Matching?

Mapeamento = E a insercdo dos dados dos hotéis na nossa base de dados. A
origem dos dados dos hotéis pode ser de fornecedores terceiros ou produto
proprio.

Cada hotel de uma lista de produto de terceiros ou local, vai gerar um cédigo de
hotel na nossa base de dados. Por esta razao o mesmo hotel vai-se repetir em
diversos cédigos no Parsys (um por cada fornecedor ou produto préprio).

Matching = E a correspondéncia dos diversos c4digos de um mesmo hotel a um
cddigo Unico (Master) no Parsys.

Os dados do hotel do cédigo Master sao os que vao aparecer ao cliente durante a
consulta de disponibilidade.

Ao efetuar o processo de matching alteramos os dados de todos os cédigos dos
hotéis para que sejam idénticos.
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Equipa de Mapeamento e Matching

O

FOTD
INDISPONIVEL

Andrea Perdomo

(temporariamente) colaboradora)

Marta Duarte Andreia Malha

REUNIAO ANUAL 2017 | Departamento de TI



tlbI'EIlm.m MAPEAMENTO E MATCHING - PRODUTO

1 Processo de Mapeamento

Produto de
Terceiros e
CM Pull

Sim

Faltam dados?

>

Equipa de

Mapeamento

(. Verificagdo se todos os dados )
dos hotéis estao disponiveis;

- Cross check da lista de produto
com o produto que ja temos
\_mapeado na base de dados; )

Account
Manager

José Pedro
Lista de Produto ja filtrada (s6 os

(Contratagao) hotéis que faltam mapear e com
os dados e requisitos necessarios
. ara o mapeamento
Informar que a lista de Adicionar a lista de \p P ) )
produto esta mapeada e produto na ferramenta .
ativa de Mapeamento Selecdo de produto a ser mapeado

Equipa de PARSEC Equipa de & José Pedro
Mapeamento Mapeamento (Contratacao)

4 3
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dampos a unificar com o
Processo de Matching (o )

- ldent
- Master
- Nome do hotel

- Cadeia hoteleira Correcao dos
Pesquisar por - Categoria

q P e dados na
nome de hotel Codigo postal

e morada - Cidade .
- Pais Matching

- Numero de telefone

- Latitude

Tempo médio de processo de matching - Longitude /
por colaborador: < Accuracy

ferramenta de

A
Matching ja existente = +/- 150 hotéis por dia I
Matching por fazer = +/- 50 hotéis por dia ¢

/\Ierificagﬁo de dados: \

- Verificar com o fornecedor

- Verificar com o nosso departamento de Contratagao

- Pesquisa no site oficial do hotel

- Verificar no Tripadvisor (22 opgao: Booking.com)

- Verificar diretamente com o hotel

- Pesquisa no Google Maps pelas coordenadas geograficas j
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Atribuicao de Master

- Hotéis Mundo Abreu e Odisseias s6 podem ser Masters deles proprios;

- Hotéis que incluam pacotes ou ofertas/promocdes ndo podem ser Masters mas podem ter
um Master atribuido.
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Vantagens do Matching

- Base de dados organizada e coerente (por exemplo ndo existir o mesmo hotel em sistema com diferentes categorias e/ou
cidades);

- Os hotéis ndo aparecem repetidos nos resultados de disponibilidade da nossa WEB, o que facilita a consulta/compra por
parte dos nossos clientes;

- Ao ter a geolocalizacdo uniforme para todos os hotel codes do mesmo hotel, a localizacao do hotel aparece uma Unica vez
no mapa e nao em diversos locais;

- Os clientes XML apenas tém de mapear um Unico cddigo master de hotel, o que faz com que o nosso produto fique
disponivel num curto prazo de tempo;

- Possibilidade de modificar os fornecedores atribuidos a um determinado cliente XML, sem que este tenha que mapear
todo o produto desse novo fornecedor;

- Anivel estatistico podemos analisar as vendas globais de um hotel, e ndo as vendas estarem diluidas por diversos cédigos;
- Facilita a atualizacdo e manutencao da base de dados dos hotéis (por exemplo alteracdo do nome do hotel);

- Osvarios hotel codes do mesmo hotel estar atribuida a mesma cidade. O que previne que se venda um hotel de terceiro
por estar localizado numa cidade diferente do hotel code de produto préprio;

- Ao corresponder os diversos cédigos a um Master, vamos mostrar o mesmo descritivo de hotel para todos os hotéis.
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Implicagdes do Matching Incorreto

- Reclamacgdes por parte dos clientes, devido a reservas incorretas e consequentes desvios;

- Mapeamento incorreto por parte dos nossos clientes XML e consequentes incidéncias em
reservas;

- Custos para a empresa — monetarios e de imagem / credibilidade;

- Aumento da carga de trabalho dos colegas (por exemplo: gerir as reservas afetadas);

- Atrasos no pagamento de faturas.
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Exemplo do resultado de um mesmo hotel sem matching feito

Fais Quartos 20052017 =
Thsiland =l 1= 27052017 =
Cidsde Adultos  Crisngas T
FPhukst "I 1 2;' c;l
Mome Do Hotel: DiisponibilidadePrego =1
Bl Air

Cabegoria: Pesquisar Hotéis

Mzior Ou Igusl & = || Todss -

Hoteis Disponiveis

%) 104 ey 5 Hotsis Ssleccionadosfll) - Wisusizar Hetdis No Mapa @ || Vists Expandids

?E}L AR RESORT [Phukst Cupke 1 Ou 2 Camas Superior { Room Only ) Room Only 107,68 EUR Disponivel Hotelbeds

BEL AIRE RESORT Bupericr Rloom - Rioom Onby - Mon Refundable - - Hotelzspro
[Phuket, TH) Reoom Onhy) { Room Onhy ) Room Onhy 118,77 EUR Disponivel {E: fia)

BEL AIRE RESORT

IRESERVAR
FHUKET (Fhukst, TH} Do

Bup=rior Rioom { Room Ondy § Room Onhy 145,02 EUR Disponivel

BEL AIRE FATONG win Fioom - Room Only { Rioom Onhy ) i ; i
BESCRT [Ehuket. TH Boom Onby ) Room Onhy 171,78 EUR Disponivel 103D Hoteis
BEL AIRE RESORT Euperior Room { Room Onhy ) Room Onby 218,05 EUR Disponivel Tourico

PATOMNG {(Phuket, TH)
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| w s ||| Szinamyen ziland
|IIEL AIR RESORT Hotelbeds |Hone 2% SAIMAMYEN ROAD 125 83150 Phuket iland
|IIEL AIRE PATONG Miki |Hone 3* 59/1-3 Sainamyen Road Phuket 328 |Patong iland
|IIEL AIRE PATONG RESORT| 10000 Hoteis |Hl:|ne 3* 59/1-3 Sainamyen Road, Patong, Kathu 83150 Phuket iland
|IIEL AIRE RESORT Gulliver |Hone 3* 59/1-3 Sainamyen Rd, Patong, Kathu Patong Beach iland
|IIEL AIRE RESORT CBS Travel Asia |Hl:|ne 3* 59/1-3 Sainamyen Road Phuket iland
|IIEL AIRE RESORT Hotelspro (Expedia) |Hone 3* 59/1-3 Sainamyen Rd Kathu Patong Beach 82150 Phuket Thailand|83150 Phuket iland
|IIEL AIRE RESORT Hotelspro |Hone 3* 50/1-3 Sainamyen Rd Kathu Patong Beach 83150 Phuket Thailand|83150 Phuket iland
|IIEL AIRE RESORT PATONG Tourico |Hone 3* 59/1-3 Sainamyen Road; Patong Beach 83150 Phuket iland
|IIEL AIRE RESORT PHUKET Tourico |Hone 3* 59/1-3; Sainamyen Rd.; Patong; Kathu; Phuket 00000 Phuket iland
|IIEL AIRE RESORT PHUKET DOTW |Hl:|ne 3* 59/1-3, Sainamyen Rd., Patong, Kathu, Phuket Phuket iland

E‘ AlR RESD _‘ Dupl 1 Ou 2 Camas Superior { Room Only ) Room Only 107,88 EUR Disponivel [T Hotelbeds

BEL AIRE RESORT [Politica - Superior Room - Roeom Onhy - Mon Refundable - . = Haoitelspro

{Phuket, TH) Cancs] ©  {Room Only) { Room Only ) R R Disponivel TR {Expedia)

BEL AIRE RESORT Puolitica ) . . -

EEUKET [Proket TH) fzamu 3*  Superior Reom | Room Only ) Room Onhy 148,02 EUR Disponivel RESERVAR Hotonnt

BEL AIRE PATONG [Politica . Twin Room - Room Only { Room Only ) { N — .

EERETE Gl ¥ Room Oudy ) Room Only 171,78 EUR Disponivel (TG 10000 Hoteis

BEL AIRE RESORT [Paolitica - ) . . 1 §

EETOMNG [Fhoket TH Cancel] 3" Supenor Room { Foom Only ) Room Only 316,05 EUR Disponivel _SERM Tourico

BEL AIRE PATDN- [Patong, 1M [Foitica Cancel] 3*  Standard Room Room Only 324,34 EUR Disponivel Miki
T e e

S }5“"'&"‘” Ream {Reom Oy povm Onty 115,15 EUR x Gullivar
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Fechar
] - =n
il pm&"g © Patong City Homete

2]

Sai Nam Yen
ra{?m Plaza
oy PAT
Being Tours and Travel () %es mamsh ok i o
- Phuket Day Tours =+ N
G
2 &
@ ] R E
; = \C F
= Samero's S Q2
SEWaldira, f @ lcecream Paradise (3]
s Q- = MVC ong M
- -—\JI'Jar”y“" Rd 0 A .m?mo‘:ﬁi
o N R @ @SUNGTHONG
0 & KAMALA BEACH
Y | Palm Beocbl r&’
uumh\h? "
‘ Phuket Pro Nutrition F
o] Patong Branch i, "
¢ o Ve T Rrt Phuk &
's Kitchen g uketpn ¥ 1
L noM To
3 bl Bel Aire Patong, Q Cor 4 ¥
: Pgtong Hospital W
Ga Hotel Puerta D il =
del Sol Phuket
Map data £2017 Google TermsofUse Reporta map esror
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Ponto de situagao matching

A decorrer:

- Team America (464 hotéis)
- Hotelspro (409 hotéis)

- Tourico (6.111 hotéis)

- Neste momento nao existe calendarizacdo do matching. Apenas temos como prioridade os hotéis em
Portugal. Também efetuamos de imediato o matching quando se tratam de mapeamento de menos de 200
hotéis.

- O matching é feito “On Demand”, o que nos esta a prejudicar a organizacao deste processo.

- Asolicitacao do matching é enviado tanto por Contratacdo como por Vendas, dependendo das suas
prioridades, o que faz com que tenhamos muitas vezes sobreposicoes de prioridades.

- Pretendemos reunir com os departamentos interessados neste processo, de forma a chegar a uma
conclusao sobre as prioridades e calendarizagao.

©.Pedro Couto esta a desenvolver uma ferramenta Excel de validacdao automatica de Masters. N3o vai
: as sim atribuir um master quando os hotéis tém exactamente o mesmo nome e
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MAPEAMENTO E MATCHING - PRODUTO

Dificuldades do matching (caso Grand Qasis Cancun)

REUNIAO ANUAL 2017 | Departamento de TI

abreuonline.com

Grand¥oasizSbcancun '—
108815 625344 208646 GRAND OASIS CANCUN Hotelbeds Dasis Hotels 5% Boulevard Kukulcan, Km 16,5|77500
108815 625344 -808057 GRAND DASIS CANCUN BookoHotel Dasis Hotels 5% Boulevard Kukulcan, Km 16,5|77500
108815 623344 1006 GRAMD OASIS CANCUN Tourico (Dasis Hotels 5°F Boulevard Kukulcan, Km 16,5|77500
108815 623344 208646 GRAMD OASIS CANCUN Tourico (Dasis Hotels 5°F Boulevard Kukulcan, Km 16,5|77500
108815 623344 -830418 GRAMD OASIS CANCUN DOTW (Dasis Hotels 5°F Boulevard Kukulcan, Km 16,5|77500
108815 625344 -660840 GRAND OASIS CANCUN Hotelspro Dasis Hotels 5% Boulevard Kukulcan, Km 16,5|77500
108815 625344 -007161 GRAND DASIS CANCUN 10000 Hoteis Dasis Hotels 5% Boulevard Kukulcan, Km 16,5|77500
108815 625344 1006 Grand Dasis Cancun European | LATAM | Brazil|Abreu Dasis Hotels 5* Boulevard Kukulcan, Km 16,5|77500
108815 623344 -918987 GRAMD OASIS CANCUN SunHotels (Dasis Hotels 5°F Boulevard Kukulcan, Km 16,5|77500
108815 625344 208646 GRAND DASIS CANCUN - GRAND OCEAN VIEW| Domitur Dasis Hotels 5% Boulevard Kukulcan, Km 16,5|77500
108815 625344 208646 GRAND DASIS CANCUN - GRAND STANDARD Domitur Dasis Hotels 5% Boulevard Kukulcan, Km 16,5|77500
108815 625344 208646 GRAND DASIS CANCUN - GRAND SUNSET Domitur Dasis Hotels 5% Boulevard Kukulcan, Km 16,5|77500
505517 -007169 THE PYRAMID AT GRAMND DASIS CANCUN 10000 Hoteis Dasis Hotels 5% Boulevard Kukulcan, Km 16,5|77500
503517 1006 THE PYRAMID AT GRAND OASIS CAMCUN Hotelbeds (Dasis Hotels 5°F Boulevard Kukulcan, Km 16,5|77500
country location_oode Motes phone_ num SHiffude %

Cancun Mexico -1 #5720088817000 21.0777120000|-86.7743390000)

Cancun IHexim -1 #520088817000 21.0777120000|-86.7743390000)

e — IHexim -1 #520088817000 21.0777120000|-86.7743390000)

Cancun IHexicn Hotel Zone -1 #520088817000 21.0777120000]-86.7743390000

Cancun IHExil:D -1 £52008881 7000 21.0777120000|-86.7743390000)

T — IHEﬁm = S EIT D 21.0777120000|-86.7748300000

e S— IHEﬁm = e ST T 1 S ALOD) 21.0777120000[-86.7748390000

Cancun IHE,dm 1 4520088817000 21.0777120000|-86.7748390000

IH,E. -1 #52008881 7000 21.0777120000|-86.7743390000

— #520088381 7000 21.0777120000|-86.7743390000)

-l H#520988381 7000 21.0777120000|-86.7743390000)

gt | #5209988381 7000 21.0777120000|-86.7743390000

-1 #52008381 7000 21.0777120000|-86.7743390000

H#52008381 7000 21.0777120000{-86.7 743390000

]
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MAPEAMENTO E MATCHING - PRODUTO

Dificuldades do matching (caso Oasis Palm 4*/ 5%*)

d giata D B d dd
W (OASIS PALM
116724 625404 -910046 DASIS PALM SunHotels Oasis Hotels 4% Blvd. Kukulcan Km 4.5 Saccion C Lote
116724 623404 1985 DASIS PALM Restel Oasis Hotels 4% Blvd. Kukulcan Km 4.5 Seccion C Lote
116724 625404 -43849 DASIS PALM Tourico Oasis Hotels &% Blvd, Kukulcan Km 4.5 Seccion C Lote
116724 625404 -850470 DASIS PALM DoTw Oasis Hotels 4% Blvd. Kukulcan Km 4.5 Seccion C Lote
116724 625404 1985 DASIS PALM Hotelbads Oasis Hotals 4% Blvd. Kukulcan Km 4.5 Saccion C Lote
116724 625404 -907145 DASIS PALM 10000 Hoteis Oasis Hotels 4% Blvd. Kukulcan Km 4.5 Seccion C Lote
116724 623404 1983 DASIS PALM - STANDARD- Domitur Oasis Hotels 4% Blvd. Kukulcan Km 4.5 Seccion C Lote
116724 625404 1985 DASIS PALM -OCEAN VIEW- Domitur Oasis Hotels 4% Blvd. Kukulcan Km 4.5 Seccion C Lote
116724 625404 -808037 DASIS PALM BookoHotel Oasis Hotels 4% Blvd. Kukulcan Km 4.5 Seccion C Lote
116724 625404 -625404 Dasis Palm ropean | LATAM | Brazil| Abreu Oasis Hotels 4% Blvd. Kukulcan Km 4.5 Seccion C Lote
126209 623541 93915 GRAMND DASIS PALM Tourico Oasis Hotels 5% Boulevard Kukulcan Km 4.5, Seccion
126200 625541 -850472 GRAND DASIS PALM DOTW Oasis Hotels 5% Boulevard Kukulcan Km 4.5, Seccion
126200 625541 -660841 GRAMD OASIS PALM Hotelspro Oasis Hotels 5% Boulevard Kukulcan Km 4.5, Seccion
126200 625541 02015 Grand Dasis Palm ropean | LATAM | Brazil| Abreu Oasis Hotels 5% Boulevard Kukulcan Km 4.5, Seccion
126209 623541 93015 GRAMND DASIS PALM -GRAND SUNSET- Domitur Oasis Hotels 5% Boulevard Kukulcan Km 4.5, Seccion
126209 623541 93915 GRAND OASIS PALM-GRAND OCEAN VIEW- Domitur Oasis Hotels 5% Boulevard Kukulcan Km 4.5, Seccion
126200 625541 03015 GRAND DASIS PALM Hotelbeds Oasis Hotels 5% Boulevard Kukulcan Km 4.5, Seccion
126200 625541 03015 GRAMD DASIS PALM -GRAND STANDARD- Domitur Oasis Hotals 5% Boulevard Kukulcan Km 4.5, Seccion
126200 623541 -007212 GRAMND DASIS PALM 10000 Hoteis Oasis Hotels 5% Blvd. Kukulcan Km 4.5 Saccion C Lote
126209 623541 -919006 GRAMND DASIS PALM SunHotels Oasis Hotels 5% Boulevard Kukulcan Km 4.5, Seccion
126200 625541 -808042 GRAND DASIS PALM BookoHotel Oasis Hotels 5% Boulevard Kukulcan Km 4.5, Seccion
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MAPEAMENTO E MATCHING - PRODUTO

Ponto de situagao de Matching (2016)

Alone Matched Total Geral % Matching
Lisbon Portugal 39 2.850 2.889 98,65
Madeira Island - Funchal Portugal 20 1.145 1.165 98,28
Oporto Portugal 19 777 796 97,61
Albufeira Portugal 65 1.762 1.827 96,44
Rio de Janeiro Brazil 156 1.601 1.757 91,12
Amsterdam Netherlands 212 1.767 1.979 89,29
Miami Beach, Florida United States of America 229 1.601 1.830 87,49
Madrid Spain 467 3.121 3.588 86,98
New York, New York United States of America 641 3.608 4.249 84,91
Orlando, Florida United States of America 600 2.998 3.598 83,32
Paris France 1.651 7.712 9.363 82,37
Barcelona Spain 929 3.971 4,900 81,04
Berlin Germany 527 1.927 2.454 78,52
Miami (Florida) United States of America 166 590 756 78,04
Prague Czech Republic 704 2.471 3.175 77,83
Rome Italy 1.297 4.475 5.772 77,53
London United Kingdom 1.421 4.624 6.045 76,49
Milan Italy 636 1.736 2.372 73,19
Venice Italy 518 1.383 1.901 72,75
Dubai United Arab Emirates 1.219 2.608 3.827 68,15
Total TOP 20 Cidades com mais Vendas 11.516 52.727 64.243 82,07

abreuonline.com
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Ponto de situagao de Matching (2016)

Total Geral % Matching

Total Geral Portugal 632 17.409 18.041 96,50

Total Geral Brazil 1.615 15.582 17.197 90,61

Total Geral Netherlands 546 2.354 2.900 81,17

Total Geral Spain 10.426 39.124 49.550 78,96

Total Geral France 5.831 15.784 21.615 73,02

Total Geral Italy 8.779 15.369 24.148 63,65

Total Geral Germany 3.196 5.399 8.595 62,82

Total Geral UK 5.503 8.598 14.101 60,97

Total Geral United Arab Emirates 1.948 3.013 4.961 60,73

Total Geral USA 25.158 22.806 47.964 47,55

Total Geral China 4.562 2.358 6.920 34,08
| Aone | Matched | Total | %Matching

Total de todo o produto 139.178 212.036 351.214 60,37%
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Ponto de situagao do Mapeamento

- Durante o ano de 2016 fizemos o mapeamento do TOP 20 hotéis nas TOP 20
cidades, de grande parte dos fornecedores — Desta forma garantimos que temos o
produto mais competitivo de cada fornecedor;

- Inativacao dos hotéis - Diminuimos a percentagem de “zeros” devido aos
fornecedores ja nao terem produto disponivel nesse destino.

- Vamos reunir com os departamentos de Contratacao e Vendas para definir o
calendario de mapeamento de 2017. Objetivo é definir as prioridades e os ciclos
de atualizacdes.

abreuonline.com
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MAPEAMENTO E MATCHING - PRODUTO

Calendario de Mapeamento (2016)

Fornecedores Ultimo Mapeamento [Janeiro |Fevereiro |Margo |Abril (Maio (Junho (Julho |[Agosto [Setembro [Outubro |Novembro [Dezembro ([Total de Mapeamentos
Destinos 19-11-2014 X -
Hotelspro 04-12-2014 X X
Europlayas 05-02-2015 X
Rhodasol 11-03-2015 X
NT Spain 10-04-2015 X
10000 Hoteis 13-04-2015 X
Miki 19-05-2015 X
Alturabeds 09-06-2015 X
Bonotel 12-06-2015 X X
Domitur 25-06-2015 X
Restel 11-08-2015 X X
ICBS Travel Asia 25-08-2015 X X
DOTW 07-10-2015 =
Tourico 21-10-2015 X
'SpecialTours 22-10-2015 X
LowcostBeds 26-10-2015 X
Albatravel 27-10-2015 X X
Gulliver 28-10-2015 X
Totalstay 28-10-2015 = X
IAIC 30-10-2015 X
Team America 30-10-2015 X
Hotelbeds 04-11-2015 X X
AlphaTours 11-11-2015 X
GlobalTrend 24-11-2015 X X
26-11-2015 X

N/A X
N/A X
N/A X X
N/A X
lOlympia Europa N/A X

Total de Mapeamentos
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Ponto de situa¢ao de Mapeamento

Fornecedores Produto Fornecedores Produto
(\ET L [o) (\ET T o)
HotelsPro 13.550 Bookohotel 816
Sunhotels 10.790 Getabed 780
Hotelbeds 9.950 GlobalTrend 770
Traveltino 7.046 Olympia 686
TotalStay 5.620 Marsol 673
TeamAmerica 5.558 ST Globe 636
10000 hoteis 5.416 LowCostBeds 592
DOTW 5.138 Albatravel 525
Globalia 4.877 DHISCO 487
Gekko 4.795 Restel 470
Miki 4.349 AIC 452
Rhodasol 2.623 Em Viagem 347
Tourico 2.334 GTA 41
Exotico - MTS 1.471 Destinos 33
NT Incoming 1.009 CBS 22
wW2m 900

Total Geral 92.756

REUNIAO ANUAL 2017 | Departamento de TI




tlbI'EIlm.m MAPEAMENTO E MATCHING - PRODUTO

Inativagao de hotéis

Fornecedor Data de Inativagdo Quantidade de Hotéis

Totalstay 17-05-2016 1.112
HotelBeds 30-05-2016 2.778
10000 Hotéis 20-05-2016 1.323
HotelBeds 20-05-2016 1.053
Getabed 23-05-2016 118
HotelBeds 30-05-2016 525
Restel 31-05-2016 166
DOTW 31-05-2016 1.089
Gekko 01-06-2016 22
Goglobal 16-06-2016 84
Miki 13-07-2016 1.936
TeamAmerica 19-07-2016 2.819
GlobalTrend e Global Trend Brasil 19-07-2016 489
Hotelspro 28-07-2016 1.222
Totalstay 19-08-2016 291
AIC 28-09-2016 6
Tourico 03-10-2016 4.684
10000hoteis 27-10-2016 2.570
St_Globe 04-10-2016 3.258
Getabed 14-11-2016 126
W2M 17-11-2016 233
GlobalTrend 21-11-2016 100
Global Trend Brasil 21-11-2016 334
Totalstay 19-01-2017 938
TOTAL 27.276

REUNIAO ANUAL 2017 | Departamento de TI



desde 1840

anreu....-

RESERVATION SYSTEM | e-commerce

“VISION IS THE ART OF SEEING THE INVISIBLE”
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