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‘Hala Madrid’
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E j& neste més de Janeiro
que acontece a 37° edicao
da Fitur - Feira
Internacional de Turismo,
em Madrid. Este evento
marca o inicio do
calendario das grandes
feiras de Turismo
internacionais. Fomos
saber o que as empresas
turisticas nacionais vao
promover neste evento

e qual a importancia

do mercado espanhol
para o seu negocio.

De 18 a 22 de Janeiro, tem inicio mais
uma edi¢do da Fitur - Feira Internacio-
nal de Turismo. A feira é o primeiro
palco onde os mais diversos destinos
internacionais promovem as suas novi-
dades e mais-valias, com especial énfa-
se no mercado espanhol. Também Por-
tugal marca presenca obrigatdria pro-
movendo-se junto de um mercado que
cresceu 9,2% em receitas turisticas até
Outubro de 2016.

Ao Publituris, varias empresas revela-
ram a sua estratégia promocional para
o mercado espanhol e o que vdo pro-
mover na Fitur. Para os Tivoli Hotels &
Resorts, Espanha é o quarto mercado,
“embora em alguns hotéis em particu-
lar seja o segundo ou o terceiro merca-
do mais relevante’, indica Jorge Lopes,
Head of Commercial, Europa e Améri-
ca do Sul da Minor Hotels. “Sendo um
mercado de proximidade, o cliente
espanhol visita o nosso Pais ao longo de
todo o ano e com motivos de viagem
que cobrem os varios segmentos do
lazer ao corporate e ao MICE”, refere.
Para Jorge Lopes, as expectativas para
este ano é que com as novidades que
vao apresentar ‘o portefélio de hotéis

da Minor em Portugal e no Brasil se
torne cada mais atraente para os clien-
tes espanhois. Neste sentido, espera-se
um crescimento deste mercado nos
varios hotéis”

Para a Abreu online, Espanha é “um
mercado de compra e venda, (...) man-
tendo-se no top5 de mercados”, indica
Diogo Julido, deputy managing direc-
tor, que acrescenta que como destino
esta “entre os quatro mais vendidos e
assume-se, cada vez mais, como uma
alternativa ao Algarve, onde a falta de
disponibilidade é crescente” E neste
sentido que a Abreu online tem as
melhores expectativas para este merca-
do. “A inddstria mostra estar unida e
isso é um bom indicador para que se
reinam os principais players da Europa
e também da América Latina, ja que
este € o seu palco, por natureza. Espera-
se que a performance da Abreu online
em Espanha seja de continuo cresci-
mento, dado que as nossas equipas
estio permanentemente no terreno a
angariar novos clientes”, considera
Diogo Julido.

No que diz respeito a Fatima Hotels,
Espanha é “um mercado importantissi-
mo, dada a proximidade e dimensao do

mercado”. Alexandre Marto, director-
geral, destaca que em certas alturas do
ano, como o Natal ou a Pdscoa, ¢ “um
mercado vital” Questionado sobre o
que espera sobre a edi¢do deste ano da
Fitur, o responsavel salienta que “as
nossas expectativas sio sempre mais
amplas que uma simples abordagem ao
mercado espanhol. A Fitur é uma feira
de referéncia mundial, com particular
relevancia para compradores que a visi-
tam vindos da América Latina - paises
que sao extremamente importantes
para Fatima, dado o seu peso no
mundo cat6lico”

Tratando-se de um mercado de “gran-
de dimensdo, proximidade e com
potencial de crescimento’, o Zoomari-
ne marca presenca na Fitur. Diogo
Rojdo, responsavel de comunicagao do
parque aquatico, salienta que as expec-
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tativas “sdo as melhores” para mais
uma edigdo da feira. “No que refere a
resultados para 2017, ambicionamos
continuar a registar um crescimento
no numero de visitantes oriundos de
Espanha’, constata.

Nos Acores, o mercado espanhol tem
vindo a crescer, com especial destaque

na ilha Terceira, “fruto de uma opera-
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Os nossos clientes escolhem-nos porque estamos sempre ativos, sempre
a procura da luz, do som, do movimento e das sensacées. Porque estamos
sempre a seu lado. Porque transmitimos as suas ideias e os seus conceitos
tornando-os sempre o centro de todas as nossas a¢ées. Fazemo-lo sempre com
muita energia. Energia que se manifesta atraves das sensacoes e das emogoes.
Energia Unica porque é nossa, porque somos a rituais. E porque nos e 0s nossos
clientes somos um so.

Se procura eventos memoraveis, consulte-nos.

(TO) ritvais

Estratégia, planeamento, gestdo e logistica de eventos.
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¢do charter regular de Madrid” para a
ilha onde o Grupo Azoris Hotels & Lei-
sure tem a unidade Azoris Angra Gar-
den. Sandra Santos, directora comercial
do grupo hoteleiro agoriano, refere que
esta operacdo “quase duplicou a sua
ocupagdo anual face ao ano transato,
sendo actualmente Espanha o nosso
segundo mercado emissor nesta ilha”
“Confirma-se assim que o mercado
espanhol tem um grande potencial de
crescimento nos Agores, sendo, no
entanto, imprescindivel a ligacao direc-
ta com o destino. Nos restantes hotéis
do Grupo - Azoris Royal Garden, em S.
Miguel, e Azoris Faial Garden, no Faial,
o mercado espanhol encontra-se no
ranking dos dez mercados emissores
com mais impacto, com promessas de
crescimento, tendo em conta a ligagdo
anunciada com Barcelona, a partir do
Verio IATA de 2017, acrescenta. E
neste ambito que o grupo hoteleiro ago-
riano vai marcar presen¢a no certame,
onde pretendem “promover nao s os
hotéis do Azoris Hotels & Leisure, mas
também os Agores, junto dos novos e
actuais operadores”. Sandra Santos
adianta que o grupo estd confiante no
crescimento deste mercado, tendo em
conta “as ligagoes directas previstas; a
proximidade e seguranga do destino; e
ainda a experiéncia positiva daqueles
que ja nos visitaram. Acreditamos
assim que 2017 vai ser um ano muito
positivo para a recepgao do mercado
espanhol nos hotéis do Grupo Azoris
Hotels & Leisure e nos Acgores em
geral”.

Também para a NAU Hotels & Resorts,
a importancia do mercado espanhol
varia em fun¢do das unidades, sendo
mais incidente nos hotéis do Algarve.
Contudo, Mario Azevedo Ferreira,
CEO da NAU Hotels & Resorts, indica
que este é um mercado “predominante-
mente de ‘city breaks’ e de ‘touring”. O
responsavel prevé um crescimento
“moderado” deste mercado para as suas
unidades este ano, “ja que o perfil da
nossa oferta nao se alterou profunda-
mente em relagdo a 2016, nem anteve-
mos alteragdoes no perfil de consumo
dos nossos vizinhos espanhdis — que
continuardo a preferir, em Portugal,
visitar as cidades e pernoitar em hotéis
de quatro estrelas”. Para a marca hote-
leira, a presenca na Fitur vai, além da
promogao junto do mercado espanhol,
“¢ um evento pan-europeu e com forte
impacto nos mercados da América do
Sul. Aproveitamos assim esta feira para
promover os nossos negocios em diver-
sos mercados”.

PRESENCA NA FITUR
A Fitur é a ocasido ideal para as empre-
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“Sendo um mercado de proximidade, o cliente
espanhol visita o nosso Pais ao longo de todo o ano
e com motivos de viagem que cobrem o0s vdrios
segmentos do lazer ao corporate e ao MICE’, Jorge

Lopes - Minor Hotels

sas do sector turistico apresentarem as
suas novidades. A “maior novidade” da
participagdo este ano do Grupo Abreu
“prende-se com o facto de o grupo estar
reunido num unico stand (8C10),
nomeadamente, as dreas da Abreu onli-
ne, DMC e operador’, indica Diogo
Julido. No caso concreto da Abreu onli-
ne, as novidades ndo se ficam por aqui.
“Pretende-se mostrar o quanto diversi-
ficdmos e aumentamos a oferta na pla-
taforma, sobretudo em destinos onde
recaem as apostas de 2017, isto é: Carai-
bas, Estados Unidos e Brasil”.

A Minor Portugal vai aproveitar para
dar conta da abertura do primeiro
Anantara e do primeiro AVANI em
Portugal e na Europa, ambas previstas
para Abril deste ano. “Desde a expanséo
da Minor para a Europa e América do
Sul, com a aquisigao dos Tivoli Hotels &
Resorts, que a estratégia passa por tra-
zer as varias marcas do grupo para estas
novas regioes de operagdo - e estes lan-
¢amentos fazem parte desse plano’, afir-
ma Jorge Lopes. Ainda no primeiro
semestre de 2017, vio também ser

anunciadas duas remodelagoes profun-
das no portefélio da marca Tivoli
Hotels & Resorts, no Tivoli Carvoeiro,
que vai reabrir como cinco estrelas, e
no Tivoli Lisboa. Este altimo, que “tra-
dicionalmente é muito procurado pelo
mercado espanhol, vamos assistir a
uma remodelagio total do lobby, (...) e
um novo bar - o Tivoli Caffé. Os quar-
tos vao ser também alvo de uma pro-
funda intervengao de forma a dotar o
hotel de uma nova categoria: os quartos
familiares, que vdo permitir uma fami-
lia de quatro pessoas partilhar o mesmo
quarto com toda a comodidade. Com
esta renovagao, o hotel vai passar de 306
para 286 quartos. Os espagos de restau-
ragdo vao sofrer uma intervengao para
os tornar mais confortaveis, sendo de
esperar para breve novidades ao nivel
dos respectivos conceitos. O hotel terd
ainda um novo ginasio e um Tivoli Spa’,
explica o responsavel. A marca vai
aproveitar também para promover o
Tivoli Mofarrej, em Sao Paulo.

Ja a Fatima Hotels pretende promover e
apresentar o novo quatro estrelas — o
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Aurea Fatima Hotel Congress & Spa,
mas também o novo duas estrelas — o
Travel Hotel. Alexandre Marto comple-
menta ainda que vai ser dada a conhecer
a remodelagdo profunda de que foi alvo
o Hotel Regina, que “surge também com
um ‘upgrade’ para quatro estrelas”
Também o Zoomarine, no Algarve, ndo
escapa as novidades, sobretudo no
reforco das suas diversdes aquaticas.
Assim, vai aproveitar para “desvendar
um pouco estas refrescantes novidades
junto dos nossos principais parceiros
comerciais em Espanha” Por outro
lado, complementa, “também temos
potenciado nos tltimos anos as plata-
formas digitais para o trade e temos
nesse sentido também o objectivo de
incrementar por esta via, o leque de
parceiros comerciais em Espanha’”.

Na Fitur 2017, o grupo agoriano vai
aproveitar para divulgar a sua recente
marca Azoris Hotels & Leisure. “Com o
rebranding, vem a promessa ‘Experien-
ce the power of Nature, através da qual
se pretende unir a experiéncia hoteleira
as inumeras actividades turisticas do
destino. Outra novidade é o investi-
mento na redecoragdo das dareas
comuns e quartos do Azoris Royal Gar-
den e do Azoris Faial Garden, que esta-
rdo concluidas até final de Abril de
2017; e numa remodelacdo mais pro-
funda do Azoris Angra Garden a acon-
tecer no final de 2017, adianta Sandra
Santos. ¢
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