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INNOVACION Y ENTUSIASMO
HOTEL MELIA SITGES

Avasa reunid a mas de 550 agentes de viajes y 30 profesionales del turismo, asi co-
mo un workshop con 86 mesas de proveedores y se realizaron 12 cursos distintos
ademas de una reunién de business

Los pasados dias 3 y 4 de marzo ENTUSIASMO”. Durante los dos de agencia y técnicos de ventas,
el Grupo Empresarial Turistico dias que ha durado el evento se han debatido sobre diversos temas
Avasa celebr6 en el Hotel Melia de han reunido mas de 580 profesio- de interés para las agencias de via-
Sitges su XX Convencion Anual nales de turismo. Mas de 550 jes, su problemética empresarial y
2017 bajo el lema “INNOVACION Y agentes de viajes, directores, jefes sectorial
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La jornada del viernes dia 2 em-
pezd con una jornada dedicada al
area de AVASA BUSINESS. Se
trataron diversos temas, como por
ejemplo, la nueva herramienta de
Amadeus M-Power, la presentacion
del View Mice + Eventos, las ten-
dencias hoteleras en el segmento
Corporate. También se traté sobre
las ultimas novedades en alquiler
de coches y los cambios en el gru-
po IAG con los vuelos low cost tran-
soceanicos y las variaciones en el

INNOVACION Y ENTUSIASMO

puente aéreo.Por la tarde se desa-
rrollaron las 12 sesiones de traba-
jo de dos horas, con asistencia de
mas de 50 personas en cada una,
donde quedé patente el interés del
agente de viajes de ser cada vez
mas expertos en los distintos temas
tratados- Mesa — Coloquio sobre las
tendencias y el futuro en los Gran-
des Viajes. Con la participacion de
Stefan Dapper, director general de
TUI, Fernando Séanchez, director
general de CATAI, Carlos Lopez,

director general de KUONI y Ernes-
to Garcia, director general de Sout-
hern Cross y moderado por Antonio
Garcia, anterior director general de
AVASA, participacion fue superior a
las 100 personas. Accién comer-
cial para captar negocio, a cargo
de Joaquim Carbonell, Formador
especializado en temas empresaria-
les, que explic6 como captar mas
clientes y ampliar el negocio, enfo-
cado al segmento vacacional, co-
lectivos, empresas, etc.
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Obligaciones y responsabilida-
des de las agencias frente al con-
sumidor. Julia Petit del bufete de
Tourism & Law hizo un repaso de
las dudas habituales que pueden
surgir al agente de viajes, como
contrato de viaje combinado, actua-
cion ante reclamaciones, informa-
ciones adicionales sobre visados,
seguros..., etc. Conferencia —co-
loquio sobre el IVA aplicado a las
Agencias de Viajes. Chiva Sanso,
especialista en el tema IVA realizé

una exposicion sobre el IVA

:
e,

hotel) por Beroni y nueva APP de

(Vacacional, Corporate y Mice...)y Amadeus M-POWER por Amadeus

una explicacion de la nueva ley
“Suministro Inmediato de Informa-
cion del IVA” y puso una serie de
casos practicos para mejor com-
prension de un tema tan complica-
do para las agencias de viajes co-
mo para la propia admnistracion de
Hacienda. Tecnologia paralas
Agencias de Viaje, segmento va-
cacional. Se trataron a fondo el fun-
cionamiento de Wasabi-s (vuelo +

de que dispone AVASA.

Marketing para el punto de venta,
por Maurici Segu Especialista en
Marketing, ensefiara varias accio-
nes que se pueden realizar para
mejorar los resultados de la agencia
a través del marketing.
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ciados, Funcionamiento de la intranet y de las Webs de Ava-
say View Travel / View MICE. Esta innovacion tuvo un nota-
ble éxito de asistencia. Por la noche tuvo lugar el encuentro
entre los directores de las agencias Avasay los provee-
dores, encuentro muy concurrido y positivo para las relacio-
nes entre ambos colectivos. El sabado, dia 4 por la mafiana
tuvo lugar el tradicional workshop con la participacion de
86 proveedores.

Por la tarde se desarrolld la sesion plenaria con

la bienvenida del presidente de Avasa Luis Felipe Anto-
ja en la que después de recordar a dos pro-hombres del Sec-
tor de agencias de viajes y del mundo del Turismo, a Juan
Carbo, fundador y primer presidente de Avasay a Vicente
Blasco, fundador de Viajes Europa Travel, que fueron de
los pocos dirigentes que siempre pusieron por delante los
intereses comunes del sector que los de su propia empresa,
modo de hacer que desgraciadamente hoy no se prodi-
ga.Explico las ventajas de pertenecera un colectivo como
AVASA, que ayudd, ayuda y ayudara al mejoramiento de sus
agencias para que sean las mejores, incrementando la com-
petitividad y por ende la rentabilidad de las empresas.

Durante los cursos se realizaron también, como innovaciéon
en las convenciones de Avasa "CORNERS AVASA”. Pre-
sentaciones de aproximadamente 20 minutos para informar
de los distintos servicios que presta Avasa a sus miembros
asociados. En cada una de las cuatro esquinas de la sala se
explicaron en varios turnos, el funcionamiento del Booking de
Avasa, Herramientas de Marketing disponibles para los aso-
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Comentd las posibilidades de las agencias de viajes en
un futuro siempre que elementos externos como la nue-
va reglamentacion del IVA o la supresion de los articu-
los 54 y 55 de la ley de turismo de Catalufia no lo estro-
peen. También dijo que si las asociaciones no estan a
la altura y no nos defienden como las agencias mere-
cen sera AVASA la que creara un sello para garanti-
zar la solvenciay profesionalidad de los agentes de
viajes y evitar mas confusion al consumidor Present6

al nuevo director general José M2 Vila de quién des-
taco su profesionalidad y conocimiento del sector Final-

mente hizo una glosa de Antonio Garcia, anterior di-
rector general, a quién después de destacar agrade-
cerle toda su labor a lo largo de 10 afios y su saber
hacer, le entreg6 el primer reconocimiento que Ava-
sa ha disefiado para la hueva etapa que comienza.
Momento emotivo en el que todo el publico, puesto en
pié, le dedic6 una gran ovacion.Intervino a continuacion
el reconocido comunicador Victor Kippers que des-
arroll6 el tema "Vivir con entusiasmo”. La Convencion
acabd con la cena de clausura y un posterior fin de
fiesta.
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AVASA
CELEBRA UN HOMENAJE A SU EX
DIRECTOR GENERAL
ANTONIO GARCIA

El conocido grupo de gestion entrego un galardéon y homenajeé a quien durante los
ultimos 10 aitos manejo el timon de este importante grupo empresarial

Luis F Pantonja,presidente de AVASA en su alocucién aprovecho para presentar al nuevo director general
José M2 Vila de quién destacé su profesionalidad y conocimiento del sector. Finalmente hizo una glosa
de Antonio Garcia, anterior director general, a quién después de destacar agradecerle toda su labor a lo largo
de 10 afios y su saber hacer, le entregé el primer reconocimiento que Avasa ha disefiado para la nueva eta-
pa que comienza..Se vivio un momento emotivo en el que todo el publico, puesto en pié, le dedicé una gran
ovacion.Intervino a continuacion el reconocido comunicador Victor Kiippers que desarrollé el tema "Vivir con
entusiasmo”. La Convencion acabo con la cena de clausura y un posterior fin de fiesta.




