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agencias

La compañía brasileña se acopló a la política de AR y Latam y a partir de mayo ya no pagará 
comisiones a las agencias por la intermediación en la venta de pasajes. Para la Faevyt la 
falta de reacción del Estado (tanto de los organismos públicos como de la propia Justicia) al 
primer paso dado por Aerolíneas Argentinas le abrió la puerta a la cartelización de la medida, 
que traerá desempleo en las empresas de viajes y vulnerabilidad a los usuarios. La causa 
judicial contra AR está empantanada y la empresa se defiende con uñas y dientes.  Pág. 3
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ENTREVISTA
GUSTAVO SANTOS, 
MINISTRO DE TURISMO DE LA NACIÓN
“El problema actual del turismo receptivo  
en Argentina es que no existe una  
adecuada oferta de asientos”

En el marco de la celebración de la Vitrina 
Turística Anato, el ministro de Turismo 
conversó con este medio y destacó que la 
misión promocional en Colombia 
giró en torno a aumentar la 
conectividad internacional. 
En otro sentido, aseguró que 
aquellos hoteles que no acaten 
correctamente la implementación 
de la devolución del IVA serán 
duramente sancionados; al tiempo 
que adelantó que el excedente 
del presupuesto por el actual 
DNT se asignaría a obras de 
infraestructura. Pág. 10
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ABREU ONLINE. América Latina, la 
aliada para una exitosa expansión

Víctor Manuel Alonso, 
Latin America market 
manager de Abreu On-

line, destacó el balance posi-
tivo del proveedor global ho-
telero durante 2016 y enfati-
zó que “debido al potencial de 
América Latina, este mercado 
es un aliado estratégico en la 
expansión de la empresa”.

En efecto explicó que en 

Latinoamérica tienen cuatro 
principales objetivos de mer-
cado: Argentina, México, Co-
lombia y Chile. “También es-
tamos enfocándonos en Perú, 
Paraguay y Uruguay, pero em-
pezamos por aquellos, acer-
cándonos a los mayoristas y 
generando negocios, invirtien-
do en tecnología y adaptando 
las contrataciones para vender 

productos de Estados Unidos, 
Europa, Brasil, Caribe, Asia y 
Medio Oriente”, mencionó.

Además, Alonso comen-
tó que la misión no es tener 
mucha cantidad de hoteles en 
el inventario, sino contar con 
propiedades con cupos y pre-
cios competitivos. “Cuando 
un cliente quiere un producto 
en cualquier parte del mundo, 
acudimos a todos los medios 
para garantizar que el servicio 
se cumpla”, señaló.

En otro orden, el ejecuti-
vo recalcó que los buenos  re-
sultados son el producto de 
una apuesta por la contrata-
ción directa en destinos co-
mo Brasil, Estados Unidos y 
el Caribe; mientras que ade-
lantó: “De cara a 2017, Eu-
ropa estará copado por los 
turoperadores, pero la ven-
taja de Abreu Online es que 
posee diversas unidades de 
negocios, lo que le permite 
adaptarse a cualquier públi-
co y captar todo el tráfico de 
pasajeros.

En esta línea afirmó que 
la idea es potenciar los índi-
ces de crecimiento de toda la 
región y declaró que “la me-
ta es superarnos en un 40% 
en el trafico emisivo de Lati-
noamérica hacia todo el mun-
do, menos en Brasil donde te-
nemos una estructura muy ro-
busta en materia de compras 
y ventas”.

Alonso destacó también la 
línea de atención telefónica en 
español que ha sido dispuesta 

para los mayoristas de Améri-
ca Latina, con el propósito de 
agilizar la atención y servicio a 
los clientes de la región.

Cabe recordar que Abreu 
Online cuenta con más de 120 
mil hoteles contratados en to-
do el mundo, aumentando es-
te número todos los días me-
diante contrataciones con las 
principales cadenas interna-
cionales y confirmaciones in-
mediatas (hoteles en 120 paí-
ses y 4.900 destinos).

Como complemento a la 
hotelería, la plataforma ofre-
ce traslados privados y regu-
lares, excursiones, renta de 
autos en más de 2.200 desti-
nos, parques temáticos, entra-
das en diversos museos, tea-
tros y salas de espectáculos, 
entre otros.

Tras los favorables resultados obtenidos por la 
compañía portuguesa en Latinoamérica en años 
pasados, la región continúa siendo uno de los 
objetivos prioritarios para consolidar y profundizar 
el crecimiento de Abreu Online en el futuro.

Víctor Manuel Alonso.

www.abreuonline.com
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