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EL JOINT VENTURE DEL AÑO

Air France, KLM Royal Dutch Airli-
nes, Delta Air Lines y Virgin Atlantic 

dieron a conocer un nuevo acuerdo de 
joint venture ampliado,  que de aprobar-
se por las autoridades siginificaría una 
de las mayores empresas conjuntas de 
aerolíneas del mundo. En números, es-
te joint venture representa el 23% de 
la capacidad transatlántica total (car-
ga y pasajeros incluidos) del mercado,  
US$ 13 mil millones anuales de ingresos, 
una oferta de 341 vuelos transatlánticos 
diarios, 352 oportunidades de conexión 
y 110 rutas transatlánticas sin escalas.•
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Siendo China uno de los principales mercados emisores de viajeros a nivel global 
(178 millones de turistas), su aislamiento producto de la epidemia remite la crisis 

turístico-económica a los países que esperaban a esos visitantes. Australia, Japón, 
Tailandia y Estados Unidos son algunos de los principales perjudicados. 3

shutterstock / Sam
araHeisz5



PÁG. 10 - LA AGENCIA DE VIAJES - 17 DE FEBRERO DE 2020 CHILE

VIAJES ABREU. 180 años  
de calidad en servicios
En conversación con La 

Agencia de Viajes, Paulo 
Baião, director comercial 

de Ventas para Latinoamérica 
de Viajes Abreu, destacó que 
“2020 es un año muy espe-
cial porque cumplimos nuestro 
180° aniversario, por lo tanto 
vamos a celebrarlo con algu-
nas acciones en nuestros prin-
cipales mercados para hacerlo 
notar, porque no hay muchas 
agencias que se puedan enor-
gullecer de tener 180 años de 
vida y seguir creciendo y se-
guir vendiendo, que es lo más 
importante”.

Respecto a la participación 
en ferias, Baião explicó que para 

Abreu “la Fitur reviste de una se-
rie de acciones de mucha impor-
tancia porque aquí se conjugan 
muchos de nuestros clientes. 
Nosotros en los últimos años 
hemos participado también en 
ferias en el exterior, como FIT en 
Argentina; y Anato en Colombia, 
pero la Fitur da la posibilidad de 
encontrarnos con mucha gen-
te de interés para nosotros, por 
tanto para una empresa ibéri-
ca reviste una importancia muy 
grande, donde además –por ser 
la primera feria del año– aprove-
chamos para lanzar la tempora-
da 2020, tanto en los circuitos 
europeos como también en las 
áreas Abreu Online y Abreu Es-

tados Unidos, que son todos los 
tres productos que estamos dis-
tribuyendo en Latinoamérica”. 

-¿Cómo ven el mercado lati-
noamericano?

-Por nuestra naturaleza, di-
gámoslo así, fue el último mer-
cado donde entramos. Noso-
tros estamos desde 1960 en 
Brasil gracias a la facilidad del 
idioma, entonces la expansión 
era natural. Pero desde hace 
siete años –por la calidad y di-
ferenciación de producto que 
tenemos– nos atrevimos a ir 
a Latinoamérica hispánica, lo 
que representa mucho para 
nosotros. Es un mercado con 

una potencialidad tremenda 
pero sabemos que estamos 
entrando en territorio que no 
es nuestro por naturaleza, que 
hay gente muy buena trabajan-
do desde hace muchos años, 
pero estamos dispuestos y yo 
creo que tenemos argumen-
tos muy buenos para buscar 
nuestro espacio. 

-¿Cuáles son las novedades 
para 2020?

-Por haber nacido en la Pe-
nínsula Ibérica, reforzamos 
mucho nuestra gama de cir-
cuitos en esta zona con más 
salidas, más combinaciones 
entre Portugal y España o so-
lo Portugal o España. 

Apostamos mucho tam-
bién por lo que es la zona de 
Europa Central, las capitales 
imperiales, como Praga, Vie-
na y Budapest, a las que no-
sotros le sumamos Berlín, que 
es una ciudad que los últimos 
años ha destacado en Europa, 
y le añadimos Polonia, que es 
un país maravilloso. Fortaleci-
mos también la oferta de cir-
cuitos en los Balcanes; mien-
tras que para Rusia y los Paí-
ses Bálticos también tenemos 
opciones. Y claro, el producto 
que acabó por transformarnos 
y hacernos conocidos en el 
mercado es Turquía, donde es-
tamos invirtiendo también con 
más itinerarios y ofreciéndolo 
prácticamente con todo lo que 
se puede hacer con Egipto, Du-
bái, Israel y Jordania. 

-¿Cuáles son los diferencia-
les de Abreu? 

-Una de las principales es 
la ubicación de los hoteles, 
que para nosotros es funda-
mental. No manejamos cade-
na o el “similar”, los hoteles 
publicados en el folleto son los 
hoteles que garantizamos, no 
hay sorpresas para los clien-
tes. Después, todos los otros 
detalles como la calidad, el 
acompañamiento durante to-

do el circuito, guía de habla 
hispana de nuestra organiza-
ción. El servicio de maleteros 
y, muy importante, el núme-
ro de noches que tenemos en 
las ciudades, que comparati-
vamente a lo que se ofrece 
generalmente en el mercado, 
nosotros tenemos siempre 
una o dos noches más en las 
principales ciudades. Lo que 
hace el itinerario más pausa-
do y mucho más completo.

Vitor Belucci, Paulo Baião y Victor Alonso, gerente para 
Latinoamérica de Abreu Online.

ABREU ONLINE

Diogo Julião, director de 
Abreu Online, destacó el cre-
cimiento que ha tenido esta 
área del grupo en 2019. “He-
mos cerrado el año con cifras 
importantes en ventas y con-
tratación, lo que nos pone 
muy contentos. Es por ello 
que este año vamos a hacer 
énfasis en crecer en contra-
tación en destinos específi-
cos, donde estamos priori-
zando Argentina, Brasil, Chi-

le, Colombia y Estados Uni-
dos, junto a un enfoque im-
portante en el Caribe y la con-
solidación de algunos desti-
nos en Europa y Oriente Me-
dio”. Como novedad, Julião 
destacó servicios a Asia, co-
mo Tailandia, Malasia y Sin-
gapur. También se invertirá 
en capacitación de personal 
y un número telefónico 24/7 
para seis mercados en Lati-
noamérica.

ABREU ESTADOS UNIDOS

Con oficinas en Orlan-
do, la compañía es miem-
bro de Disney Select y de 
Universal Orlando Resort, 
por lo que, según Vitor Be-
lucci, director de Abreu pa-
ra Estados Unidos, este año 
se orientarán a promocio-
nar principalmente progra-
mas y circuitos que incluyan 

los parques temáticos. “Es-
tamos trabajando con ‘mar-
ca blanca’, principalmente 
en mercados como Argen-
tina y Chile, así como como 
DMC, para grupos e incen-
tivos. Seguimos trabajando 
con circuitos a la medida y 
salidas y precios garantiza-
dos”, detalló Belucci.


