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ABREU ONLINE: “ESTE NEGOCIO ASSENTA EM TECNOLOGIA”

ecnologia, Marketing
e Produto sdo as

caracteristicas chave da
Abreu Online. Criada

em 2003, a plataforma
tecnoldgica, pertencente ao
grupo portugués Viagens
Abreu, tem como primordial
objetivo a venda de hotéis

€ servigos turisticos online
para profissionais de agéncias
de viagem e operadores,
como constata Luis Tonicha,
diretor da Abreu Online. O
responséavel que abracou

o projeto em 2007, depois

de 26 anos dedicados a
operacgao turistica no Club

1840 (operador da Viagens
Abreu), sublinha que "acima
de tudo este negécio assenta
em tecnologia” "O modelo
seguido é o de consolidador de
hotelaria, ou seja, a plataforma
€ alimentada por fornecedores
terceiros + contratacéo
propria”.

Como? Através de XML
(eXtensible Markup Language),
uma linguagem informatica
universal que permite ligar
sistemas para transacionar
produto. O profissional reélga
que “o sistema entrega o
produto através do motor

de reservas e inteligéncia,

@ O Rio de Janeiro, Natal, Fortaleza, Porto de Galinhas e Praia
do Forte séo os locais mais procurados, no destino Brasil, pelos

portugueses na Abreu Online.

Luis Tonicha, diretor da Abreu Online, explicou que em termos

de performance, o mercado portugués cresceu aproximadamente
10% em volume de ‘room nights’ no Brasil, em 2015. Na Abreu
Online Brasil, o mercado brasileiro tem o Nordeste como principal

destino, nomeadamente, a Praia do Forte sequida, de perto, por

Gramado; Rio de Janeiro e Natal.

A Abreu Online deu inicio a sua internacionalizacido em 2007,
passando a dispor de escritérios em Madrid, Londres, Rio de
Janeiro, Orlando e Luanda além da sede em Linda-a-Velha,
Lisboa. Hoje, entre todos os escritérios, totaliza mais de 120

colaboradores.

A plataforma tecnoldgica da Abreu trabalha com mais de 185 000
hotéis em todo o mundo, dos quais 10 000 em contratacéo direta.

procurando o melhor preco
com disponibilidade”.

Room nights crescem 27%

A plataforma tecnolégica

B2B (Business to Business)
Abreu Online cresceu 27% em
volume de faturagcdo em 2015.
O numero de ‘room nights’
geradas através da plataforma
cresceu 33%, face a 2014. O
mercado portugués é o produto
‘estrela’ da plataforma B2B da
Viagens Abreu, registando uma
variagdo positiva de 16%, no
volume de reservas de ‘room
nights’, face a 2014, de acordo
com Luis Tonicha, diretor da
Abreu Online.

Para 2016, a perspetiva é
crescer 15%. O diretor da Abreu
Online, sublinha que “em
média a plataforma regista 50
milh&es de pesquisas diarias e
no ultimo ano o crescimento
das ‘room nights' evolui das
1,2 para as 1,6 milh&es”,

O segundo destino com mais
procura, nos registos da Abreu
online, sdo os Estados Unidos,
seguido de Espanha. A nivel
de mercados, os clientes que
mais reservas geram sio,
respetivamente de Portugal,
Brasil e Espanha, declara Luis
Tonicha.«
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