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‘Nuestro equipo de integridad de contenidos 7T
Turoperadores r tiene como objetivo garantizar que todos los | ()
‘online establecimientos presentes en nuestra web con-

ACE 13 ARos € Gru-

I po Abreu decidio
crear un nuevo Seg-

J- mento de negocio
con Abreu online,
SsemaB2B dedicar

do en exclusiva a servicio del
agente deviges, primero en Por-
tuga y en otros paises en 2007.
Hoy, nuestro posicionamiento en
Espafiahacedeeste mercado emi-
sor € terceromésimportantey es-
tamos en la direccion de que se
mantenga asi
muchotiempo.
Vivimos
unos momen-
tos en los que
la distribucion
hotelera esta
cada vez més
concentrada,
dando fuerzaa
dgunasempre-
sas que abar-
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can buena par-
tedel negocio. No obstante exis-
ten otrasdternativasend merca
do que potencian la calidad del
sarvicio, la atencion a agente,
ademés de ofrecer condiciones
competitivas, unaherramientaefi-
caz y una buenarelacion comer-
cid cond cliente: empresascomo
Abreu online, con todalareputa-
ciony prestigio del Grupo, traba-
jando en e sector desde 1840.

No esdeextrafiar quelasagen-
cias en genera vean con temor
algunas grandes B2C y los
metabuscadores, que unido ala
ofertadirectaa clientefina que
muchos proveedores aientan,
hacen cada vez mas complicada
la subsistencia del negocio. Por
es0, proveedores que focalicen
laventaexclusivamente através
de la agencia de vigjes, se con-
vierten en verdaderos partners
queforman equipo conlosagen-
tesen arasamantener lacolabo-
racion por mucho tiempo.

Nuestraherramientasgueme-
jorando e incorporando elemen-
tos que lahagan mas amigabley
eficiente, paraque podamos aco-
meter losproximostiempasacom-
pafiando laredlidad deladistribu-
ciondehotelesy serviciosy adap-
tando las Ultimas tendencias.

En este sentido, las agencias
de vigjes pueden tener la seguri-
dad de que nos tienen a su dis-
posicion, con vocacion de servi-
cio y dispuestos a colaborar a
méaximo. Mientrashayaempresas
con esta actitud serd viable que
las agencias sigan adelante.

Abreu online es una apuesta
segura en servicios y hotelesy
seguird estando presente en esta
indugtriatansengiblealaqueafec-
tacuaquier incidenteo situacion,
y gue ademés afronta unos tiem-
pos inciertos. Pero alos que nos
enfrentaremos con ilusion, opti-
mismoYy vocacion deservicio.
<> Pedro Algaba es responsable de
ventas para Espafia de Abreu online.

pitan en igualdad de condiciones, en funcion
unicamente de los servicios que prestan’, seriala la
directora de Relaciones con la Industria de TripAdvisor

Manteniendolahonestidad delasopiniones(l)

niones son de gran im-
portancia: no séloinflu-
| yen fuertemente en las
decisionesdereservade
losconsumidores, sino quetambién
ayudan amejorar losnivelesde ca-
lidad del servicio en todo el sector
delahosteleria. Sabiendo el impac-
to que tienen opiniones, esta claro
que la integridad del contenido en
TripAdvisor esfundamental parael
éxito continuado de nuestraempre-
sa, por lo que nostomamos muy en
serio lamoderaci6n dedicho conte-
nido y cuaquier intento de activi-
dad fraudulenta en nuestra web.
Hemos estado analizando comenta-
rios durante més de 15 afios, mejo-
rando continuamente nuestros sis-
temas y usando las mejores préacti-
cas deindustrias como la crediticia
0 bancaria. Cada opinion esta suje-
taalos mismos controles rigurosos.
También disponemos de un equipo
de més de 300 especiaistas quein-
vestigan cualquier contenido que
nuestro sistema identifique como
sospechoso o sea reportado por
nuestra comunidad de vigjeros y
propietarios de negocios.

Existe actualmente un problema
gue esta afectando anuestraindus-
triay que podria suponer unaame-
naza a las empresas honestas de
hospitalidad. Afortunadamente, ya
disponemos de medidas efectivas
para luchar contra este reto, y las
empresas también pueden ayudar.

Estamos a tanto
delapracticadecier-
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ningunaempresade optimizaci on &fi-
liadaaTripAdvisor, y laprécticade
enviar contenidos que no sean au-
ténticos y que no provengan de los
vigjeros es contraria a todo lo que
representamos como empresa. Nues-

tro equipo de integridad de conteni-
dosde TripAdvisor d completo tie-
ne como objetivo garantizar que to-
dos los establecimientos presentes
en nuestraweb compitan en igual-
dad de condiciones, en funcién Uni-
camente de los ser-
vicios que prestan a

tos individuos que Esms prdcticas losvigjeros.

e como e banendetrimento | | RCEITIRST
gocios licitos y se de los destinos y comunicado en con-
ponen en contacto  son daninas para junciénconHOTREC
con propietarios de  Jog negocios Hospitality Europe
negocios hosteleros de bosteleria condenando los in-

paratratar de obtener
dinero. Lo hacencon
la falsa promesa de
gue pueden manipular las clasifi-
cacionesde TripAdvisor y deotras
plataformas de opiniones online,
tanto através del envio de opinio-
nes positivas como de la elimina-
ciondelasnegativas. Algunasem-
presasllegan hastael punto de &fir-
mar que estén relacionadas oficial-
mente con TripAdvisor.

A estos grupos se los conoce
como "empresasde optimizacion" y
sus practicas son totalmente contra
rias a espiritu y las directrices de
nuestro sitio, ademas de ser poco
éticas y en muchos casos contrarias
alaley. Creemosqueestasempresas
de optimizacion suponen un riesgo
para los millones de negocios de
hostelerialicitosy honrados de todo
& mundo. No existeni existiranunca

tentos de actividad
fraudulentaen webs
de comentarios y
opinionesy poniendo & foco sobre
como las empresas pueden luchar
contra ello. Ambas organizaciones
condenan conjuntamente losinten-
tos de manipular los rankings en
cuaquier plataformade comentarios
onlineenviando comentariosfal sos.
HOTREC Yy TripAdvisor creen que
estas précticas son perjudiciales
para los consumidores, que van en
detrimento de los destinos, y son
dafiinas para los negocios de
hosteleriaen el Sector Turistico.
TripAdvisor hara todo lo que
estéen sumano siempre paraluchar
contraestas empresas, asi como con
los establecimientos que intenten
interactuar con ellas paradistorsio-
nar el contenido de TripAdvisor.
Confrecuencia, lospropietariosque

han optado por contratar los servi-
cios de este tipo de empresas han
acabado siendo objeto de chanta-
jes, extorsion y fraude cuando han
tratado de prescindir de ellos. Una
vez quesevulneralaley, sedgjade

estar amparado por €ella, cosa que
saben bien las personas sin escri-
pulos que se dedican a estetipo de
actividades de optimizacién.

L as buenas noticias son que en
TripAdvisor descubrimos con mu-
chaeficaciaestetipo
de actividades e in-

Por ello es tan importante poner-
Se en contacto con NOSotros en caso
de ser contactado por algunaempre-
saofreciéndose amegjorar la clasifi-
cacion, proporcionar contenidos u
opinionesparael perfil o proponien-
do alguna actividad que podria vul-
nerar las politicas de TripAdvisor,
nos gustaria que nos lo hiciese sa
ber. Cuaquier informaci6n aportada,
por muy pequefia que parezca, nos
ayudaraen nuestrasinvestigaciones.
Todaestainformacion debe ser remi-
tida a nuestro equipo de integridad
de contenidos, que la investigaray
latratarademaneraconfidencia. Con
su ayuda, podremos continuar mejo-
rando € servicio que TripAdvisor
prestaalosvigeros.

Parainformar sobreunaempresa
de optimizacion o sobre el contacto
gue haya intentado establecer una
empresa de este tipo, los propieta
rios pueden utilizar la funcion que
encontraran en el Centro de Gestion
de TripAdvisor seleccionando "In-
formar deactividadesdefomento or-
ganizado fraudulentas' en la sec-
Ccién "Gestione sus Opiniones' del
panel del establecimiento. También
sepuedeinformar sobreuninciden-
te por correo electrénico escribien-
do a fightfraud@tripadvisor.com.
Al enviar informacién sobreempre-
sas de optimizacién, es importante
que se incluyan la mayor cantidad
posible de datos y adjuntar 1os co-
rre0s 0 comunicaciones que se ha-
yan recibido paraayudar anuestro
equipo de investige-
cion, querevisarato-

dividuos. Nuestro En2015solamente dos los informes re-
equipo deinvestiga- . . cibidos por parte de
Cion haceuso detec- z'ndetzf‘zcamos, nuestra comunidad.

nologia avanzaday ~ 1MVeSLIgaAmMOsy HOTREC vy
técnicas de investi-  cerramos mds de | TripAdvisor creen
gacion similares a 40 webs de firmemente que los
aquellas usadas en . . . comentariosjustosy
los sectores banca- oplimizacion equilibrados desem-

rioy financiero para
rastrear la actividad
delasempresasde optimizacin por
todo el mundo. De hecho, en 2015
solamenteindetificamos, investiga-
mosy cerramos mas de 40 websde
optimizacién, y continuaremos per-
siguiendo a estas empresas hasta
gue dejen de representar un riesgo
para nuestra comunidad.

No cejamos en nuestro empefio
porgue sabemos que, a igua que
nosotros, los propietarios de los
negocios de hosteleria, desean
operar en un sistemalimpio donde
los establecimientos puedan com-
petir de manerajusta. Pero también
sabemos que, con la ayuda de los
propietarios de restaurantes y ho-
teles, podriamos ser alin més efica-
Ces en nuestro empefio por cerrar
estos Negocios.

pefian un papel im-
portante; ayudan a
los consumidores a planificar y re-
servar susvigjesonline, y alasem-
presas de hospitalidad a promover
suofertay mejorar lacalidad del ser-
vicio. Ambos estamos también de
acuerdo en que todo € contenido
enviado alasplataformas de comen-
tarios online debe estar sujeto a di-
rectrices estrictas y rigurosos con-
troles. Sin embargo, también esres-
ponsabilidad de los consumidores
y de las empresasindividual es ase-
gurar que cuaquier contenido en-
viado a las webs de comentarios
online sea reflgjo de una experien-
ciagenuinay que no trate de mani-
pular o distorsionar la reputacion
online de un establecimiento.

> Helena Egan es la directora de Rela-
ciones con la Industria de TripAdvisor.





