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 La 41° edición 
del Tianguis Tu-
rístico, que se 
realizó en Gua-
dalajara del 25 al 
28 de abril, mos-
tró el excelente 
momento que 
está atravesan-
do la industria en 
el país. Durante 
la cita, uno de los 
anuncios más relevantes fue el lanzamiento del pro-
grama social “Viajemos todos por México”, que bus-
ca que los sectores más carenciados puedan conocer 
los destinos de la república.  Pág. 30

 Con la participación de funcionarios federales y 
estatales del sector turístico, el 13 de abril se llevó 
a cabo en Guanajuato la presentación de la marca 
Tesoros de México, que en el estado suma 12 alo-
jamientos que cuentan con el distintivo.  Pág. 10

TIANGUIS TURÍSTICO GUADALAJARA 2016
“Queremos avanzar y crecer como  
la potencia turística que somos”

SECRETARÍA DE TURISMO DE GUANAJUATO

Tesoros de México

 Los empresarios hoteleros expresaron su 
rechazo al nuevo Sistema de Clasificación Hotelera 
propuesto por la Secretaría de Turismo (Sectur), 
por lo que la dependencia decidió posponer su 
entrada en vigor hasta lograr un consenso.  Pág. 3
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“Latam ha 
unificado la 

ideología latina  
y esto hace que  

el cliente se  
sienta cercano  

a la región”

DIANA OLIVARES, 
Grupo Latam Airlines

ENTREVISTA

 Con 15 años en la aero-
línea, la flamante directo-
ra comercial regional po-
ne a disposición su amplia 
trayectoria para fortalecer 
al Grupo en sus diversas 
áreas, siempre en busca de 
la satisfacción del cliente. 
En entrevista exclusiva con 
este medio, también repasó 
los desafíos y fortalezas de 
Latam, que apunta a estar 
dentro de los tres principa-
les grupos de líneas aéreas.
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 La organización hotelera 
expandirá sus alcances 
incorporando dos nuevas marcas 
a su portfolio.  Pág. 12

Best Western 
International

 La compañía anunció las 
novedades para este año y 
detalló los objetivos para 
Latinoamérica.  Pág. 4

Abreu Online: 
más negocios 

en la región

 Desde hace 30 años, la empresa 
atiende al mercado de América 
Latina con las mejores alternativas 
de circuitos.  Pág. 6

Sato Tours: la 
diferencia de 

un especialista

MÉXICO

Travelinn de 
caravana por 
el país

Yucatán 
apuesta por 
Sudamérica

Puebla, 
mayor 
conectividad 
y promoción

Acapulco, 
por el 
mercado 
latino

La unidad de negocios de 
PriceTravel Holding llevó a 
cabo una caravana por el país 
para posicionar su programa.
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Con el propósito de atraer un 
mayor número de turistas 
sudamericanos, la Sefotur 
mejorará la conectividad.
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Con la idea de afianzar la 
conectividad y participación 
en ferias, Puebla se posiciona 
en el mercado mundial.
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El puerto apuesta por el 
mercado sudamericano tras  
la liberación de la visa a los 
países de la Alianza.
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RECHAZO DE LOS HOTELEROS A LA 
NUEVA CLASIFICACIÓN DE LA SECTUR

Presidencia
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A cuatro años de su lan-
zamiento en México, 
Travelinn, la unidad de 

negocios de PriceTravel Hol-
ding especializada en agencias 
de viajes, se encuentra bastan-
te fortalecida, con la mayor di-
versidad de producto en una 
sola plataforma y 1.700 agen-
cias de viajes inscritas.

Así lo aseguró Juan Socas, 
director de Alianzas Comercia-
les de PriceTravel, en entrevis-
ta exclusiva con La Agencia de 
Viajes México.

“Las innovaciones que lan-
zamos, como reserva y paga 
después, personaliza la ganan-
cia y una mejora en la búsque-
da de los servicios se imple-
mentaron cabalmente el año 
pasado y han tenido mucho 
auge, por lo que esperamos 
anunciar en breve mejoras a 
estas funcionalidades”, afir-
mó el directivo.

Asimismo, con el objetivo de 
fortalecer a Travelinn, se con-
cretó una caravana de promo-
ción que reunió a más de 700 
agentes de viajes en ciudades 
como Querétaro, Monterrey, 
Morelia, Guadalajara, Cuerna-
vaca, Mérida y Ciudad de Mé-
xico, puntos clave en materia 
de ventas para el país; además 
de participar en el Tianguis Tu-
rístico de Guadalajara.

El directivo enfatizó que ac-
tualmente Travelinn maneja 
una campaña de precios exclu-
sivos. “Negociamos tarifas es-
peciales para agencias de via-
jes y son precios que los ho-

teleros ofrecen para este ca-
nal. Es una gran oportunidad 
de seguir creciendo en renta-
bilidad”, puntualizó.

Socas se refirió también a 
los beneficios que ofrece la 
unidad de negocio para las 
agencias de viajes: “Conta-
mos con tecnología de pun-
ta que permite tener todo el 
producto en una sola platafor-
ma (circuitos, cruceros, hote-
les, etcétera); además de he-
rramientas que simplifican los 
procesos administrativos y de 
autocertificación en destinos 
y productos, todo eso en una 
sola plataforma. Además, hoy 
contamos con la mayor diver-

sidad de producto en una sola 
plataforma: 120 mil hoteles al-
rededor del mundo, paquetes 
dinámicos, oferta completa de 
vuelos, 44 marcas de cruce-
ros, traslados aeropuerto-ho-
tel en cerca de 200 destinos, 
cobertura de 500 rutas con sie-
te líneas de autobuses, ocho 
rentadoras de autos, 12 mil ac-
tividades en el destino, 1.500 
circuitos en diversos continen-
tes y seguros de viaje”.

Otras ventajas son la varie-
dad de opciones de pago (tarje-
tas de crédito, meses sin inte-
reses, pagos diferidos o depó-
sitos), soporte 24/7 al cliente y 
un esquema comercial atrac-
tivo. “No pedimos mínimo ni 
máximo de ventas; es un mo-
delo transparente. Sabemos 
que la inmediatez en este ne-
gocio es vital y nuestra platafor-
ma les permite responder de 
esta manera”, destacó Socas.

Por último, el directivo des-
tacó el valor que representan 
los agentes de viajes para la 
empresa: “En Travelinn con-
fiamos en los agentes de via-
jes; por eso nos enfocamos 
en potenciar el valor de su 
trabajo”.

Travelinn concretó su 
caravana por México

Juan Socas.

Víctor Alonso, sales ma-
nager para Latam; y 

Diogo Julião, director gene-
ral adjunto de Abreu Onli-
ne; mencionaron las nove-
dades de la compañía.

“En Latinoamérica te-
nemos cuatro principales 
objetivos de mercado: Ar-
gentina, México, Colombia 
y Chile. También estamos 
enfocándonos en Perú, 
Paraguay y Uruguay. Em-
pezamos acercándonos a 
los mayoristas y generan-
do negocios, invirtiendo en 
tecnología y adaptando las 
contrataciones para vender 
productos de Estados Uni-
dos, Europa, Brasil, Cari-
be, Asia y Medio Oriente”, 
mencionó Julião.

Abreu Online cuenta con 
una estrategia clara de con-
tratación, enfocándose en 
los destinos y hoteles que 
pueden generar ventas. 
Julião especificó: “Nues-
tra misión no es tener mu-
cha cantidad de hoteles en 
el inventario, sino contar 
con propiedades con cu-
pos y precios competitivos. 
Cuando un cliente quiere un 
producto en cualquier par-
te del mundo, tenemos los 

medios para garantizar que 
el servicio se cumpla”.

Alonso añadió: “Hace un 
tiempo decidimos alinear 
los negocios online, los 
productos de Estados Uni-
dos y los circuitos. Prepara-
mos capacitaciones adap-
tadas para cada target en 
los países donde comercia-
lizamos, y nos está dando 
buenos resultados”.

Asimismo, el ejecuti-
vo afirmó: “Los profesio-
nales de América Latina 
aprecian que estemos con 
ellos, acercándoles las no-
vedades y capacitándolos”.

Julião concluyó: “Que-
remos reforzar la confian-
za de las personas con las 
que negociamos a través 
de las innovaciones que 
perseguimos”.

Abreu Online 
Más negocios en la región

Diogo Julião y Víctor Alonso 
Gonzalo.

 PRICETRAVEL HOLDING

Con una sólida 
posición al contar con 
una amplia variedad 
de productos en una 
misma plataforma y 
alrededor de 1.700 
agencias de viajes 
inscritas, la unidad 
de negocios llevó a 
cabo una caravana 
por el país para seguir 
posicionando su 
programa.
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