ABAV: MERCADO BRASILELIRC
CONTINUA A SER EST@AT_C_J
PARA PORTUGAL

Em 2015, Portugal desafiou os brasileiros a “consumir sem moderagdo” o
que de melhor hd no nosso pafs: uma taca de vinho, acompanhada de boa
miisica, sol, cultura e golfe. Na edi¢do deste ano, apela-se aos sentidos,
transportando até Sao Paulo o ambiente cosmopolita da cidade de Lisboa.
Quem visitar o stand do Turismo de Portugal ndo ficard indiferente ao
aroma do café, ao sabor do tipico pastel de nata e ao elétrico em tamanho
real que, desde o ano passado, pode ser visitado e fotografado. Existird
ainda um espaco dedicado ao centendrio das aparicoes de Fdtima, que se

celebra em 2017.
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A Feira das Américas,
como é também

conhecida, realiza-se, este

ano, de 28 a 30 de setembro
no Expo Center Norte, em
Sdo Paulo e conta com a
presenca de nove empresas
portuguesas, cinco regides

— Centro, Alentejo, Lisboa,
Madeira e Porto e Norte de
Portugal - e quatro start-ups.
Numeros que ficam aquém
dos registados o ano passado,
quando o stand do Turismo
de Portugal reuniu, para
além de quatro regides, 18
empresas do setor. Também
o espago da Associagao
Portuguesa das Agéncias de
Viagens e Turismo (APAVT),
que acolheu em 2015 cerca de

20 associados é nesta edigdo

substituido por um “pequeno
espaco institucional”. De empresas com necessidade menos neste mercado, o quinto pais em ni
acordo com Pedro Costa de espago de exposigdo nédo o Turismo de Portugal de hospedes. Por est
Ferreira, justificou a criagdo de um “ndo duvida que o Brasil explica fonte do Turi

presidente stand com as dimensdes do continua a ser um mercado Portugal, “acreditam
da APAVT, ano passado”. relevante” para o nosso pais, nesta fase continua:
"o reduzido Apesar das empresas permanecendo como um sentido investirno n

numero de portuguesas estarem a investir mercado estratégico, sendo procurando publico:



ficados e com maior
cidade de gerar receita”.
e sentido, o Instituto
mantido e até reforcado
| atividade no mercado,
nadamente ao nivel
beracao turistica e na

do direta com o trade
prensa’. Uma opinido
hada por Pedro Costa

ira que afirma que

V continua a ser a

cipal feira do mercado
leiro, quer a nivel do
ning, quer a nivel do

ing, e constitui uma

ie oportunidade para

1 pretenda desenvolver ou
car relacOes e criar novas
rias. A participagdo em
de turismo como esta
empre investimentos
2dio e longo prazos,
iltrapassam eventuais
1ldades na atualidade”, da

de presenca obrigatéria
rticipacdo de Portugal
S menor numero
npresas dos ultimos
no entanto, existem
anhias que ndo abdicam
tar representadas neste
me. Para a maioria
Esponsaveis com que
oitur falou, a ABAV
rua a ser, mesmo em
os de crise, uma feira de
nca obrigatdéria. Por ser
co evento onde estdo
nies fisicamente e “com
prépria”, a ABAV é para
oo Turim uma feira
=sencga incontornavel.
=m outros eventos neste
=zdo, como o World Travel
=1 Latin America, mas
nao temos participado.
caracteristicas do
produto, mantemos
viccdo que este é
= evento de eleicdo
codermos ter acesso

ao vasto universo do trade
brasileiro que de muito longe
se desloca a Sdo Paulo e que
de outra forma, dificilmente
conseguiriamos chegar ao

contacto”,
afirmou

Luis Santos,
diretor
comercial do
grupo hoteleiro.

Uma realidade também
partilhada por
Pedro Ribeiro,
diretor
comercial e
de marketing

do grupo Dom
Pedro e Bruno Matos, diretor
de vendas do Hotel Mundial.
Para o primeiro, “tratando-se
a ABAV do maior evento de
turismo no mercado brasileiro
e sendo este de elevada
importancia (nimero um em
duas unidades da Dom Pedro)
€ sem duvida uma feira em
gue ndo podemos deixar de
estar presentes”. “E uma das
feiras mais importantes para
nos, devido a possibilidade
que temos de contactar nao
s6 com os operadores Nossos
parceiros de Sdo Paulo, mas
também de todos os outros
estados do Brasil”,
complementa
Bruno Matos,
diretor de
vendas do ‘

Hotel Mundial, 'b
que conta com uma meédia
de 25.000 a 30.000 dormidas/
ano do mercado brasileiro.

Para a edicdo deste ano da
ABAV, as expetativas de Bruno
Matos sdao "enormes”, "acima
de tudo para avaliar como o
mercado estd a reagir a esta
mudanca que existiu, e neste
sentido delinear os objetivos
do préximo ano”.

A promogao no Brasil é uma
aposta do Fatima Hotels que

conta com uma “participacéo
ininterrupta no pais ha muitos
anos’, através da sua presenca,
nao sé na ABAV, mas também
na WTM Latin America, na
Expo Catdlica, em workshops
do Turismo de Portugal ou em
acdes desenhadas

pela empresa.
A Ambitur,
Alexandre
Marto,
administrador
do Fatima Hotels, afirmou por
isso que, no seu entender,
“uma presenca na ABAV é
importante, mas pode fazer-
se de forma intermitente. O
que é obrigatério na nossa
opinido é uma presenga no
Brasil”. "O nosso objetivo

€ manter a notoriedade e
reconhecimento dos nossos
hotéis junto dos operadores
brasileiros e dos profissionais
de turismo brasileiros. As
reservas sdo, no entanto,

na esmagadora maioria,
geradas depois por DMC's
nacionais e espanhois”,

da conta Alexandre Marto,
acrescentando que as 25

mil dormidas do mercado
brasileiro que se registam

em Fatima todos os anos

sao apenas "uma fracdo

dos brasileiros que visitam

o Santuario”. "Precisamos
convencer os brasileiros da
importancia de dormirem
em Fatima - promovendo,
por exemplo, a Procissdo

de Velas que se da todas as
noites em Fatima”, afirma. Na
edig¢do deste ano, a Fatima
Hotels vai ainda "sublinhar

a importancia do ano 2017
como o ano do Centenario de
Fatima"

Como é j4 habitual, o grupo
Vila Galé e a Abreu Online
apresentam-se neste certame
com um stand individual.
Segundo Gongalo Rebelo

de Almeida,
administrador
do grupo

Vila Gale,

o objetivo

na ABAV é
"promover os 27 hotéis da

rede, ainda que dando maior
destaque as unidades no
Brasil. Pretendemos também
divulgar novos produtos
como o Vila Galé Sun, no
Cumbuco, e 0 novo resort em
Touros”. J4 a Abreu Online
estara na ABAV “para dar
continuidade ao trabalho que
tem vindo a ser feito ha anos:
fortalecer as parcerias com
os hotéis e agentes locais, de
modo a manter e potenciar
as sinergias deste B2B no

e com o Brasil’, deu conta

Luis Tonicha, : b
managing ;
diretor

da Abreu - %

Online.

Regibdes procuram seduzir
brasileiros com alto poder de
compra

A floresta Laurissilva,

as tradicdes e culturas,
associadas, por exemplo, aos
bordados, o vinho e o Fim de
Ano sdo apenas alguns dos
produtos que a Associacdo

de Promocdo da Madeira
estara a promover neste seu
regresso a ABAV. Ja o Alentejo
destacara os produtos

ligados ao touring cultural e
paisagistico, a gastronomia e
vinhos e também o turismo
ativo e de natureza.

"Portugal estd definitivamente
na moda para o turista
brasileiro, o que pode ser uma
mais valia para a Madeira e
uma boa alavanca. O turista
brasileiro que visita Portugal
tem um alto poder de compra,
e frequentemente associado
ao segmento de luxo,



procurando experiéncias
Unicas e diferenciadoras”,
comecgou por

Roberto Santa
Clara, diretor
executivo

da Associacdo
de Promocdo da Madeira,
acrescentando que “dada

a massiva presenca do

trade brasileiro, imprensa

e consumidor final neste
certame, é absolutamente
vital a presenca do destino.
Estamos a falar de uma feira
que em 2015 contou com
mais de 32.000 profissionais
do setor e 900 elementos da
imprensa”.

O mercado brasileiro tem
vindo a apresentar, desde
2015, uma performance
negat-iva, em termos de
hoéspedes e dormidas, na
Madeira. Uma realidade

que a Associagdo estd a
tentar mudar. Para isso,
explica Roberto Santa Clara,
"realizamos, recentemente,
um estudo, que estamos ainda
a analisar em profundidade, a
bordo dos avides da TAP para
analisar as caracteristicas e
motivacdes deste mercado,
mas tambeém conhecer o
nivel de conhecimento que

o mercado tem do destino
Madeira”. Por apenas ter

a “responsabilidade de
gestdo deste mercado ha
cerca de um ano” e pelo

facto de estar a “estudar

o mesmo desde a raiz”, o
investimento da Associacdo
de Promocdo da Madeira no
mercado brasileiro é ainda
“pequeno”, "na ordem dos
100.000 euros, abrangendo

a presenca em feiras, apoio

a tour operadores e agdes
com agentes do setor”. Para a
ABAV deste ano, a "expetativa
€ grande, sendo o objetivo

prioritario o de fortalecer a
relagdo com os maiores tour
operadores brasileiros. E
necessario tornar a Madeira
mais conhecida no Brasil, e
temos a vantagem de ter uma
delegacado do Turismo de
Portugal em Sao Paulo, o que
certamente abrira portas bem
como uma excelente parceria
com a TAP que nos pode
ajudar”, afirma o responsavel.
Para a regido do Alentejo e
Ribatejo, o mercado brasileiro
é o quarto mais importante
em termos de dormidas,

pelo que a ABAV se torna
num evento chave e de
“oportunidade unica para
contatar com os operadores
dos diferentes estados

do Brasil”. Dando conta

que a quebra do numero

de visitantes brasileiros
sentida na regido

é "ligeira”, m
Vitor Silva, Vaed
presidente ~

da Agéncia

Regional

de Promocao Turistica

do Alentejo, afirma que

"o brasileiro se destaca
claramente da média,
deixando na regido proveitos
mais significativos”, e que

o investimento da agéncia
neste mercado é de cerca de
125 mil euros. “Este ano, além
da habitual participa¢do no
stand de Portugal, com um
conjunto grande de reunides
ja agendadas, estamos a
preparar um almog¢o com
imprensa de Sdo Paulo e que
ira decorrer num restaurante
portugués e com gastronomia
alentejana. O objetivo é dar

a conhecer o destino de

uma forma mais intimista

e desafiar a imprensa de
referéncia a vir conhecer-
nos’, explica o responsavel,
acrescentando que, depois

da ABAV, a ARPT Alentejo ira
levar a cabo um roadshow,
envolvendo oito empresas
associadas, que se ird centrar
no Sul do Brasil.

Crise faz-se sentir... mas
pouco!

A reducdo do numero de
turistas brasileiros em
Portugal tem-se vindo a
repetir nos dltimos meses,
no entanto, as descidas

ndo sdo, para os hoteleiros
com unidades em Lisboa,
"alarmantes”. No grupo
Turim Hotéis, o mercado
brasileiro mantém-se como
um dos cinco principais,
“com especial importancia em
alguns dos hotéis de Lisboa,
pela sua localizagao central
na cidade”. "Acreditamos
que é um mercado que
recuperara a forca que

teve e por isso mesmo néo
desconsideramos de forma
alguma a manutencio da
nossa presenca promocional
neste pais”, afirma Luis
Santos, acrescentando que as
ligeiras quedas registadas ndo
sdo "assustadoras” e foram
compensadas por outros
mercados.

Apesar de ter registado um
crescimento em agosto e de

No stand do Turismo de Portugal estardo representadas
nove empresas e cinco empresas regionais
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continuar a ser o me

mais importante nas
do grupo Dom Pedrc
Lisboa, o mercado b:
regista uma queda d
no acumulado de jar
agosto. No Hotel Mu
decréscimo atinge o
cerca de seis mil dor
menos, sendo atualn
principal mercado.
Ja Luis Tonicha expl
na Abreu Online o B:
“é assumidamente u
aposta mas nao esta:
dependentes da sua
performance. Alias, |
vindo a crescer nas ¥
de hotelaria brasileir
Argentina e verificar
existe manutencdo ¢
para Europa e Carait
“No caso da Abreu O
Brasil ainda ndo veri
impactos negativos
significativos. O fact
o Brasil ser um merc
de compra e venda a
nos a manter a ativic
desenvolvida até aos
hoje, seguindo uma
de acompanhament
evolucdo do mercad;
integracdo de novos
e redes hoteleiras qu
vdo entrando no pai
estabelecimento de



ontratos com clientes e
ornecedores, etc. A nossa
xperiéncia no Brasil tem
rarios anos e diz-nos
“ue o setor turistico tem
mensa capacidade em se
zstabelecer e ultrapassar as
“iversas crises e acredito que
£=r3 isso que ira acontecer”,
cmplementa.
-Zrmando que o “mercado
~i2rno brasileiro é
T~ contornavel na operagao
= grupo, representando
2232 90% da ocupacgdo e
=Zzita no total dos hotéis
= grupo no Brasil’, Gongalo
=2zlo de Almeida da conta

o

Jue o grupo ndo regista,

= 2 data, quedas. "Os clientes

- zzlleiros estdo a aumentar
=i nossos hotéis. Apesar
¢ Zonjuntura e de ser dificil
“zcipar a evolugdo do
=rcado interno brasileiro,
=7z2mos um aumento de

receitas neste mercado de
5% a 6%. Os brasileiros estido
a viajar mais dentro do seu
pais”.

Ja em Fatima, a realidade é
bastante menos simpatica.
As unidades do grupo
Fatima Hotels esperam

uma quebra de vendas no
mercado brasileiro que
supera os 20%, continuando
ainda assim no top 10 dos
mercados mais importantes.
“Acreditamos que a economia
do Brasil é ciclica, muito
colada a ciclos politicos e

do preco das commodities
(que observam alids ja uma
recuperagio). Julgo que é
avisado manter uma relacao

num mercado tdo importante,

principalmente na fase
negativa do ciclo, por forma
a aproveitar da melhor forma
a fase positiva®, acrescenta
Alexandre Marto.«
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(0 Ancorada em trés pilares - Lazer, Corporativo e MICE -, a 442 edicio
da ABAV, e a primeira sob o comando de Edmar Bull, apresenta algumy
novidades para profissionais e visitantes. A Ambitur, o presidente

da ABAV explicou que, nesta edigdo, também os visitantes vao ter a
oportunidade de agendar reunides prévias com os expositores, “uma
funcionalidade que s6 era oferecida aos hosted buyers”. Destaque
ainda para a reformulagdo do conceito da Vila do Saber, que passa a se
denominada "Arena do Conhecimento”, e que serd um espaco dedicad
a debates do setor, essencialmente em quatro areas tematicas chave —
Gestdo, Inovacdo, Segmentacdo e Tecnologia.

Segundo Edmar Bull, também o Programa Hosted Buyers sera reforca
em 2016. "Contaremos com a presenca de compradores nacionais e
internacionais, com foco nas negocia¢des para a temporada 2016/201
Recursos inseridos na plataforma possibilitardo o agendamento
prévio das reunides, que este ano ocorrerdo exclusivamente nos
stands, o que vai proporcionar uma maior interacdo e identificacdo
dos compradores com os produtos e servicos de cada expositor”. "Por
acontecer tradicionalmente no final do terceiro trimestre, a ABAV Expx
€ sempre um marco na abertura do calenddrio de negdcios para o ano
seguinte, Isto porque define tendéncias, oportunidades e os melhores
investimentos em cada segmento. E este ano ndo serd diferente. O
volume de reserva antecipada de stands e de inscri¢cdes prévias de
visitantes é uma demonstragdo de confianca na nossa feira e na
qualificacéo dos profissionais que ela atrai”, concluiu o responsavel.
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www.neyahotels.com

Apoio completo ne
planeamento do seu
evento sustentavel.
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Ambiente

Preserve o ambiente,
com a reducdo do
Consumo energético
£ uma gestao

eficiente de recursos. sociedade.

Impacto Social

Contribua para o
apoio a instituicoes
e participe connosco
na melhoria da

Economia Local

Acrescente valor
com a promogao dos
produtos regionais e
desenvolvimento da
comunidade.

Rua D. Estefania, n° 71-77, 1150-132 Lisboa, Portugal
+351) 213 101 800 . info@neyahotels.com . www.neyahotels.com
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Fantastico, aproveitae
dd um beijinho meu a Tia!

FRANCA

o DE 2 5 VOOS POR SEMANA

PARTIDAS DE
LISBOA, PORTO, FARO
EFUNCHAL

e
LYON e

PARIS o

voos

| ESCOLHA BAGAGEM ’
LUGARES | RS g g na sua agéncia
e HORARIOS l A one e de viagens
DESTINOS | CHECK-IN MOVEL

*Porto > Lyon operado 3 vezes por semana




