Orlando,
opciones
para todos
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MAXIMIZA EL POTENCIALDETU

AGENCIA DE VIAJES

Cuba con
el sello de
Vinales
Tours

La operadora apuesta a la
diversificacién de productos
en Cuba, gracias a nuevos
vuelos directos.

» Pig. 4

Euromundo:
vuelve a

Canada y
mas de
Sudamérica

La mayorista retomar

los circuitos a Canada e

incorporari itinerarios a Perd,

Argentina, Chile y Colombia.
» Pig. 6

N olert
1% diferenciada
con Crowne

£ :
~= Paradise

Con una diferenciada oferta
para publico familiar y sélo
adultos, el resort de Puerto
Vallarta es lider en ocupacion.
» Pag. 6

a - Abreu: fuerte
respaldo
al mercado
local

Con el propésito de dar
continuidad a la presencia en
Meéxico, directivos realizaron
una caravana por el pais.

» Pag. 12

@ Orlando ofrece mds que parques
de diversiones, y gana terreno en
mercados como el de congresos y
convenciones. ® Pag. 4

Ana Albert @ Con unaimagen renovada, la
renueva su operadora especialista en destinos de

Sudamérica hace foco en los destinos exclusivas en

imagen combinados en la regién. ® Pag. 8

LA AGENCI
DE VIAJES

MEXICO

Con el firme objetivo del
#% Gobierno de la Repiiblica de
& regresarle su esplendor a Acapulco,
"1 se llevaran a cabo una serie de
_ acciones que incluyen la edificacién
¢ de la nueva terminal del Aeropuerto
"~ Internacional a la que destinaran en
“* una primera fase $ 547 millones;
f mientras que Grupo Mundo Imperial
% invertira US$ 1.000 millones en
<« infraestructura turistica. » Pag. 3

PALACE RESORTS
Exitosa 3° ediciéon de Palace
Experience Global Conference

MAGNICHARTERS
“Nuestra fortaleza es tener un espiritu
de servicio enfocado en el pasajero”

LE]

@ Como cada ano, la aerolinea con 22 afos de
existencia -y 32 como operadora— llevé a cabo
su tradicional MagniFam, cuyo propdsito fue que 'f
representantes de agencias de viajes y medios
de comunicacién tengan la oportunidad de vivir
la experiencia que ofrece la compania y afianzar
la relacion con ellos. = Péag. 22

@ Del 21 al 24 de agosto, en el Moon Palace Golf &
Spa Resort, la cadena concreté con éxito-la 32 edi-
cion de Palace Experience Global Conference, con
el objetivo de actualizar alos agentes de viajes, man-
tener el networking, conocer personas y compar-
tir estrategias para potenciar las ventas. ®» Pag. 28

Tarifas © Los visitantes de la pagina de
choicehotels.com o de la app de

. Choice tienen acceso a tarifas
Choice Hotels con descuentos. » Pag. 12

»Travelinmn

Afiliate sin costo

y abtén los mejores beneficios

www. travelinn.com.mx
afilac lcne s trawedin noormumax
00 S0 B9 4574

ENTREVISTA

PILAR ARIZMENDI,
Playa Hotels & Resorts

“Nuestro
valor mas
importante es
el equipo de
trabajo”

@ En un didlogo exclusi-
vo con este medio, la vice-
presidenta de Ventas, Mar-
keting y Producto de Playa
Hotels & Resorts se refiri6
a las proyecciones de la ca-
dena, los planes de expan-
sién y resalté los diferencia-
les de la compaiifa, hacien-
do hincapié en su equipo de
trabajo, que ostenta mds de

15 mil colaboradores.
» Pag. 32

EN USA TENEMOS ESA TARIFA
QUE NECESITAS

AVIS SPECIAL
RATE CODE: HE

RATE CODE: SC

A0S PLLIS

MOST INCLUSIVE
RATE CODE: AR

CENTRS BE RESERVACIONES A MIVEL MURDLAL
1 al Tel 01 (BO0] 2-89%6-B88

avis-int.com
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» ABREU

MEXICO

“El mercado mexicano esta entre los
principales de Latinoamérica para nosotros”

punto de iniciar su 5°
temporada en el mer-
ado latinoamericano

de habla hispana, Victor Alon-
so Gonzalo, gerente de Ventas
para Latinoamérica de Abreu
Online; y Paulo Baido, direc-
tor de Ventas para Latinoamé-
rica, visitaron Ciudad de Mé-
xico, Monterrey y Guadalaja-

Con el propdsito de dar continuidad a la

presencia de la compariia en México y

comprender mejor al mercado, directivos de la

Opemdam de amp/ia trayectoria en Europa

[levaron a cabo una visita a las principales

ciudades del pais.

ra para dar continuidad a la ac-
tiva presencia comercial de la
compafia en la region.

" A pesar de todo el trabajo
que hemos hecho en Portugal
y Brasil, tenemos que conside-
rarnos nuevos en el mercado
latinoamericano, donde lleva-
mos cuatro temporadas. Por
ello, la idea fue entender un

Wk abrepondine .com

HABLE CON NOSOTROS Y DESCUBRA TODO LO QUE TENEMOS PARA OFRECER!

Hetlp Desk Abieia cnling
helpdesi@abrevcnline com

desde 1840

ubieu.

GRUPO ABREU, LA CALIDAD DESDE HACE 175 ANOS, REACTIVA SU
PRESENCIA EN EL MERCADO MEXICANO CON 5U PORFOLIO DE
PRODUCTOS PARA TODAS LAS NECESIDADES DEL CANAL MAYORISTA

W amencas-abreucom

waw, abrevulows. com

Crcuitod Eurcheas

beokinglatam to@abeupt |

www. abreudme. com

Cusiomer Servce
A UFabnERUrS.0m

Victor Alonso Gonzalo y Paulo Baido.

poco méas el mercado y cono-
cerlasnecesidades parapoder
adaptar, dentro de lo posible,
el producto que vamos a pu-
blicar en 2017 y 2018. El ob-
jetivo es sondear el mercado
mexicano para afinar la estra-
tegiay lasrelaciones connues-
tros agentes preferenciales”,
explicé Baido.

Eldirectivodestacolaimpor-
tancia del mercado mexicano
paralaoperadora: “Elproducto
esta implantado y es momen-
to de trabajar y darle tiempo
de madurar para que el cliente
se dé cuentadel producto que
esta en el mercado”.

Asimismo, dijo: “Por su di-
mensioén estara entre los prin-
cipales de Latinoamérica para
nosotros. De entre todos los
paises es que tiene con el ma-
yornimero de viajantes, porlo
tanto tiene que asumir siem-
pre un peso muy importante,
a la par de Argentina, en toda
la estrategia que tenemos en
Latinoamérica”.

Por su parte, Alonso sefalé
que “elmercado mexicano pa-
ra Abreu Online es muy inte-
resante, ya que es significati-
VO y porque todavia tenemos
muchas oportunidades de cre-
cimiento. Me gustariarecalcar
que ladistribuciéon delinventa-

rio—elbanco de camas, el ope-
rador, Abreu Tours en Estados
Unidosy nuestro DMC-viene
de la mano de los mayoristas,
que son los que tienen la capi-
laridad para luego poder distri-
buir con efectividad en el res-
to de México".

Sobre la relacién con las
agencias de viajes, Alonso
puntualizé: “Realmente es
con los mayoristas con quie-
nes tenemos la relacién. En
estos momentos la compe-
tencia a nivel de banco de ca-
mas es cada vez mas gran-
de pero hay muy buena rela-
cién porque tenemos un ex-
celente servicio por parte de
nuestro Help Desk. Estamos
a punto de ampliar los hora-
rios de atencioén para salvar la
diferencia con Latinoamérica
y poder dar una mayor asis-
tencia tanto por teléfono co-
mo por correo electrénico. De
igual forma, nuestro departa-
mento de atencién al clien-
te en el 95% de los casos da
respuestas muy agiles a inci-
dencias que pudieran ocurrir,
ello hace que nuestros clien-
tes —desde el consumidor fi-
nal hasta la agencia de viajes
minorista y el mayorista, que
es nuestro cliente—confienen
nosotros.”®

[ ]
Choice Hotels

Tarifas exclusivas
para los socios de

Choice Privileges

Desde el 20 de julio, los
visitantes de la pagina
de choicehotels.comoenla
app de Choice tienenacceso
a tarifas de descuentos que
no se hallan en ningln otro
lugar en Internet.

De este modo, tanto los
socios actuales como los
nuevos de Choice Privile-
ges, el programa de fideli-
zacion para huéspedes de
Choice Hotels Internatio-
nal, pueden acceder a tari-

fas exclusivas de habitacio-
nes con un descuesto de
hasta un 7% sobre la me-
jor tarifa disponible reserva-
da directamente por choice-
Hotels.com o por la app de
Choice. Por otra parte, choi-
cehotels.com continla res-
paldando sus precios. Si un
cliente encuentra un precio
maés bajo en otro lugaren In-
ternet, Choice igualaré la ta-
rifa y dara una noche de cor-
tesia al cliente.®



