— Portugal mantém

» aposta no mercado
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~ Apesar de ter recuado cerca
- de 10% em receitas
turisticas no primeiro

- semestre deste ano,

- o mercado brasileiro ainda

- é bastante importante para
. as empresas turisticas

| portuguesas. Sinal disso

~ é a continua dinamizacgo de

eventos e ac¢des junto deste

- mercado. A 44? edicéo da
ABAY, com inicio dia 28, é

' uma das feiras de presenca
 obrigatéria.

~ Em 2015, os turistas brasileiros despende-
© ram 375 milhdes de euros em gastos turis-
. ticos em Portugal, um decréscimo de 0,5%
comparativamente com 2014. No primeiro
. semestre deste ano, os gastos do mercado
 brasileiro continuam a registar uma dimi-

nuicéo acentuada face ao periodo homélo-

go do ano anterior. Segundo dados do

. Banco de Portugal, no primeiro semestre
0s turistas brasileiros gastaram apenas
- 173,07 milhées de euros, uma descida de
~ 9,9%. Ainda assim, o Brasil subiu de 8°

maior emissor para Portugal em receitas

turisticas no primeiro semestre de 2015

. para 7° este ano, pela queda de Angola, que
deixou o Top5 dos principais mercados em
. receitas turisticas no Pafs.

- Um dos exemplos deste decréscimo do
* mercado brasileiro é o reflexo que se verifi-

brasileiro
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ca ao nivel do turismo de compras, que no
primeiro semestre deste ano registou uma
diminui¢do no valor global de compras
efectuadas (-19%), bem como no valor da
compra média (-8%) na regiso de Lisboa,
segundo dados da Global Blue, especialista
na gestdo de opera¢des Tax Free.

Apesar de todos estes dados, as empresas e
entidades turisticas portuguesas nio desis-
tem deste mercado e mantém a sua estraté-
gia de captacdo de turistas brasileiros.

O Turismo de Portugal acredita que,
nesta fase, “continua a fazer sentido
investir no mercado, procurando ptibli-
cos mais qualificados ¢ com maior capa-
cidade de gerar receita, além de que,
depois de superada a actual crise econé-
mica o mercado deverd voltar a crescer e
serdo os destinos que tém ai presenca que
deverdo beneficiar os aumento de fluxos
turisticos”

Um dos principais momentos dessa estra-
tégia € a participacdo em mais uma ABAV
- Expo Internacional de Turismo, que
acontece este ano de 28 a 30 de Setembro,
no Expo Center Norte, em Sio Paulo, no
Brasil.

o
moite mals Que ¢

ABAV

Portugal vai estar presente com um stan
de 300 metros quadrados que vai apelar ao
sentidos dos turistas brasileiros. “Iremo
proporcionar no stand um ambiente cos
mopolita, que transporta o visitante par;
uma esplanada de Lisboa, onde se pod
sentir o aroma do café e o sabor de um pas
tel de nata. Para reforcar este ambient
citadino, ird estar no stand um eléctrice
em tamanho real, que podera ser visitads
pelo publico’, descreve fonte do Turismo d
Portugal. A celebragdo do Centenirio da:
Aparigdes de Fatima em 2017 vai ter un
lugar de destaque no stand portugués. Ser:
ainda “utilizada a hashtag #sintaportuga
em materiais de comunicacio como esti
mulo & partilha de contetidos e das expe
riéncias vividas no stand”, revela a mesms:
fonte.

A participagio neste certame deve-se i
importdncia que o mesmo tem junto dc
mercado brasileiro.

‘A ABAV ¢ o grande evento anual do Turis-
mo brasileiro. E o ponto de encontro entre
os profissionais de turismo. Trata-se essen-
cialmente de uma feira que coloca o pro-
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duto em contacto com os agentes de
viagem, o que no mercado brasileiro é
muito importante’, comega por dizer
Pedro Ribeiro, sales manager dos
Hotéis Dom Pedro, cadeia hoteleira que
marca presenca no certame no stand do
Turismo de Portugal, no dos Resorts
Brasil e no da Secretaria de Turismo do
Cear, regido brasileira onde detém o

Dom Pedro Laguna.

Também para os Hotéis Vila Galé, a
ABAV é considerada “um dos maiores
eventos do calendario turistico da
América Latina e a maior feira de Turis-
mo do Brasil” E neste dmbito que a |
segunda maior cadeia hoteleira portu-
guesa vai participar mais uma vez no
certame com um stand individual. “A
presenca da Vila Galé visa promover os
527 hotéis do grupo, embora com maior

enfoque nas unidades do Brasil, onde
somos o maior operador de resorts.
Serd também uma forma de divulgar
novos produtos como o VG Sun ou o
novo resort Vila Galé Touros”, indica
Gongalo Rebelo de Almeida, adminis-

brasileiro”
Mais uma vez, a Abreu online marca

trador dos Hotéis Vila Galé, que con-
sidera ainda que “estar na ABAV é a
maior e melhor oportunidade de
reforcar a nossa presenga no mercado

Stand do Turismo de Portugal

ARPTs
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presenca no evento que comega dia 28,
. novamente com um stand individual.
Luis Tonicha, manager director da :

B-Guest

Inspire Portugal
SeaBookings.com
Tripwix.com

Abreu online, explica que a importan-
- cia da ABAV passa por “nos manter
préximo dos parceiros”. “A Abreu onli-

ne é uma empresa luso-brasileira,
' isso tem uma presenca natural e imy
tante no Brasil por razdes historic:
que sdo conhecidas. E neste sentido
 estaremos na ABAV, para dar contir
~ dade ao trabalho que tem vindo a
 feito hd anos: fortalecer as parce
- com os hotéis e agentes locais de m
a manter e potenciar as sinergias di
B2B no e com o Brasil”, esclarece.
Quanto as expectativas para a prox
. edicdo da ABAV, o administrador
. Hotéis Vila Galé refere que pretenc
“continuar a alcangar bons resultad
. no seguimento da divulgacio, reforg
comercializa¢ido dos produtos Vila (
e fechar novas parcerias junto de opy
. dores e agentes de viagens”.

- Pedro Ribeiro complementa que a |
senca na ABAV serd “mais um moin
to importante” na divulgagio

. Hotéis Dom Pedro neste mercads
- qual “¢ cada vez mais importante pa
~ nossa empresa’, sendo assim o prim
- mercado no Hotel Dom Pedro Pal
. em Lisboa, e no Dom Pedro Laguna
. Ceard (Brasil). O responsavel consic
- que a feira serve de “barémetro” g
~ medir e prever o comportamento
- mercado brasileiro para o ano segui
Por sua vez, Luis Tonicha considera
. a feira é “um ponto de encontro

Obrigado por mais um ano,
em que o nosso trabalho é reconhecido.

DESTINATION MANAGEMENT
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~ jo, indica que a Agéncia

mercado global, onde se tracam estraté-
gias para o ano e alinham vontades
entre parceiros’. Para este ano, o res-
ponsdvel perspectiva que a feira pro-
cure “encontrar um caminho que
possa ajudar a retoma daquele merca-
do, que vive mais uma crise econémi-
ca, situagio a que nos habitudmos
porque é ciclica. Quanto a participa-

cdo acredito que o mercado se faga

representar em massa’.

Sendo a principal regido visitada pelos
turistas brasileiros, Lisboa volta a parti-
cipar na ABAV com cinco empresas
associadas integradas no stand do
Turismo de Portugal. Miguel Gonzaga,

° Visitors Bureau Brand Manager da

ATL, refere que “o Brasil, apesar da
crise que atravessa, continua a ser um
mercado prioritario para Lisboa e,
como tal, a presenca de Lisboa junto do
trade é importante”. O responsavel con-
sidera que “serd uma boa oportunidade
para podermos perceber as tendéncias
do mercado num futuro préximo.
Sendo os agentes de viagens responsd-
veis por cerca de 80% das vendas de
passagens aéreas naquele pais, consti-
tuem certamente uma opiniao bastante

. turistas.

 lideres de opinido “procurando, assi
© comunicar um pafs contemporinec

com uma oferta turistica atractiva pa

© o publico brasileiro” Também este ar
- pela primeira vez, o Turismo de Port
. gal marcou presenca na Travel We
~ em S. Paulo, uma feira voltada para
- segmento de luxo, “menos afecta
. pela crise, e onde estiveram represen

das cerca de 40 empresas portuguesa
“O mercado brasileiro continua a es
no Top5 de mercados internaciona

* comeca por dizer Vitor Silva, seja
. nivel de dormidas como em nimero

“Isto por si s j& diz bem

~ importancia deste mercado’, refe

“Contudo, a ac¢do da Agéncia ndo
esgota na ABAV, sendo esta apena
ponta de um icebergue de um conju

.~ de acgdes realizadas ao longo do a

como ¢ o caso de intimeras fam e pr

~ trips, reunides com operadores turi

cos brasileiros, forte actividade 1
redes sociais, workshops, entre um s

 ntimero de outras actividades «
- visam captar mais programagio par

nossa regido e, simultaneame:

. aumentar a nossa visibilidade ne

imenso mercado’, completa.

“O Brasil, apesar da crise que atravessa, COntinua
ser um mercado prioritdrio’, Miguel Gonzaga, ATI

- vélida para este efeito”.

O Alentejo, que marca novamente pre-
senca no evento no stand do Turismo
de Portugal, conta com varias reunides
agendadas com operadores brasileiros e
varios encontros com a imprensa. Vitor
Silva, presidente da ARPT do Alente-
atenta “a novas oportunidades de
negdcio que surjam e queremos conti-
nua a afirmar o Alentejo como grande
destino, ndo s6 de patriménio, como
de enogastronomia”.

ESTRATEGIA

Para se manter no ‘top of mind’ dos
brasileiros, as empresas e entidades
turfsticas portuguesas adoptam vdrias
estratégias.

No que diz respeito ao Turismo de Por-

. tugal, este tem mantido e “até reforcado

a sua actividade no mercado, designa-

vai estar

- Para o Porto, o Brasil é o seu terc
- mercado emissor. E neste sentido q

Associacdo de Turismo do Port

- Norte volta a estar presente no eve
- além de se estrear na Sao Paulo Tr
. Week. Sandra Lorenz, ‘product ms

ger’ da ATP, refere que no prim
semestre, a regido registou um cre
mento de 10,8% em dormidas. As:
“pretendemos dar continuidade a es

© tégia de promogio que tem vindo
desenvolvido neste mercado’, exp
- Estratégia essa complementada t
bém com famtrips, acgdes com

media, entre outros.

- No que diz respeito aos Hotéis I
© Pedro, Pedro Ribeiro explica que

“apostado na promogdo no mer

- brasileiro com uma presenca const
© com acgdes proprias e acches conju

com outras empresas nacionais”
que acresce a parceria com a
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turismo interno, porque além de ser-
mos uma plataforma global (abreuonli-
ne.com), neste mercado contamos com
uma plataforma prépria (abreuonli-
ne.com.br) que vende Brasil para brasi-
leiros. Assim, este ¢ um dos nossos
principais objectivos: estabelecermo-
nos como uma das principais opgdes

dos agentes de viagens para venda de

hotelaria e outros servigos no Brasil
para brasileiros™

FUTURO

Contrariamente a tendéncia geral, nos
Hotéis Vila Galé ndo se estd a sentir a
quebra do mercado brasileiro, este até
aumentou nos hotéis da cadeia hotelei-
ra. “A desvalorizagdo do real faz com
que os brasileiros optem mais por via-
jar no Brasil do que no estrangeiro. Isso
reflecte-se na hotelaria e é positivo para
os grupos hoteleiros, em particular
aqueles que tém resorts, como é o caso
da Vila Galé. Hoje, o mercado interno
brasileiro representa quase 90% das

nossas ocupagdes e receitas no total

dos sete hotéis Vila Galé no Brasil”,
explica Gongalo Rebelo de Almeida.

No entanto, o' administrador da Vila i

Galé considera que a evolugio do mer-
cado interno brasileiro “¢ mais dificil
de prever, mas perspectivamos um
aumento de receitas neste mercado de

- 5% a6%.
- Com um crescimento a rondar os 25%
~ no Dom Pedro Laguna, com subidasdo :
- mercado doméstico (brasileiro), portu-
gués e argentino, as expectativas dos -

Hotéis Dom Pedro sdo, a nivel global,
“positivas, com crescimentos no Algar-
ve e na Madeira”.

A Abreu online tem vindo a “crescer
com consisténcia no que toca as vendas
de hotelaria Brasileira e Argentina e
. verificamos que existe manutencio das
vendas para Europa e Caraibas” Luis
- Tonicha acrescenta: “Pensamos poder
| vira ocupar um lugar de destaque uma

vez que a Abreu online é considerada

pelo mercado como uma empresa séria

e solida, o que nos dias de hoje signifi-
ca seguranga para os passageiros dos
nossos clientes. O nosso produto esta bas-
tante adaptado ao mercado brasileiro com
incluso de destinos e hotéis com maior pro-
cura naquele mercado e, por isso, acredito que
estamos preparados para chegar a esselugar de
destaque’.

“As expectativas para este ano sio de
estabilizagio do mercado”, aponta
Miguel Gonzaga. “Como sabemos, o
fluxo turistico do Brasil para Lisboa
entrou em decréscimo em Setembro

de 2015, tendo terminado o :
uma quebra final acumulada
Em Janeiro deste ano regis
maior quebra (-25%) sendo qu
entdo se tem vindo a registar
déncia para a estabilizaci
decréscimo’, descreve o resp
que acrescenta ainda que
mos que o Brasil estard preste
gir o seu ponto minimo de cic

tivo, seguindo-se uma ex
_ recuperagio” No entanto,

~ grande oferta de voos/lugares.
- veis (cerca de 64/17.000 por s
. Lisboa serd certamente um
. meiros destinos a poder usu

qualquer alteragio positiva nc
emissores”.

A Associa¢do do Porto e Norte
tugal prevé reforcar o posicior
neste mercado, “em particula
do segmento com maior pe
compra, com vista ao reforco «
riedade da marca destino,

~ Norte a esséncia de Portugal

Sandra Lorenz.
Por sua vez, o responsavel pela

~ ¢do externa do Alentejo adn
- sendo um ano de Jogos Olin
- habitual que tenha “efeitos dir
- nivel do nimero de turistas. Co
- nossa expectativa para este anc
 ter a cifra alcangada em 2015

Gestao, inovacao, tecnologia e segmentacio
marcam agenda da ABAV 2016

B W ™ Novo local e data sdo uma das novidades. A 44°
ABAV — Expo Internacional de Turismo e o 46° Encon-
tro Comercial Braztoa véo realizar-se de 28 a 30 de
Setembro, das 12h &s 20h, no Expo Center Norte, em
Séo Paulo.

A edig&o deste ano de 2016 conta ainda com outras
novidades, desde um novo sistema de acreditacdo, que
permite o agendamento prévio de reunifes entre expo-
sitores e ‘hosted buyers', mas também visitantes; a par-
ticipagdo pela primeira vez das 27 delegagdes da ABAV
num stand dnico — o Espago Conexdo ABAV; espago
para reunides; e um novo formato da Vila do Saber. O
Hackathon Viagens, um projecto conjunto da ABAV e
Braztoa, vai ser também uma estreia na ABAV Expo,
que sera um encontro entre programadores, web desig-
ners e comunicadores para a criagdo de solugdes tec-
noldgicas para os agentes de viagens.

Ao Publituris, Edmar Bull, presidente da ABAY, afirmou
que esta edicdo, para a qual s&o esperados 1,2 mil
compradores nacionais e internacionais de vérios mer-

de Portugal marca novamente presenca nesta impor-
tante feira no Brasil.

Edmar Bull espera que Portugal “apresente aos visi-
tantes da ABAV Expo os atractivos e diferenciais que
fazem do Pais um destino tnico e cativante, con-
quistando agentes de viagens e estimulando o
aumento de turistas, eventos e intercAmbios para as
suas cidades”. O presidente da ABAV reconhece que
“as vendas internacionais ficaram refreadas em
alguns meses” no mercado brasileiro, mas indica
que ja se sente a retoma “do crescimento interna-
cional e a estimativa é de que continue em alta”,
porém, “mantendo-se as diferencas cambiais sem
grandes oscilacBes”.

A instabilidade politica e econémica, bem como as
oscilagdes cambiais, tiveram, de facto, efeito no
Turismo brasileiro, contribuindo para travar a procu-
ra por destinos internacionais. Mas a ABAV tem
actuado “fortemente, junto dos drgdos governamen-
tais brasileiros para aprovar accoes e estratégias que




